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Սույն զեկույցը կազմել են Ուլլե Փուրգան և Տիգրան Գրիգորյանը՝ երկուսն էլ որպես 

խորհրդատու ներգրավվելով «Փաբլիք Ադմինիսթրեյշըն Ինթերնեյշընըլ Լիմիթիդ» (Փի -

Այ-Ի) ընկերության կողմից, Գերմանիայի միջազգային համագործակցության 

ընկերության (Ջի-Այ-Զեթ) հետ պայմանագրի շրջանակում: Արտահայտված 

տեսակետները ներգրավված փորձագետներինն են և պարտադիր չէ, որ արտացոլեն 

Փի-Այ-Ի ընկերության կամ Ջի-Այ-Զեթ-ի կարծիքները: 
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ԱՌԱՋԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐՀԱՄԱՅՆՔԱՅԻՆԾ

ԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՈՒՄՎԵՐԱՊԱՏՐԱՍՏՄԱՆԿ

ԱՐԻՔՆԵՐԻԳՆԱՀԱՏՈՒՄԱՆՑԿԱՑՆԵԼՈՒ 

ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 

Ներածություն 
 

Տարածքայինկառավարմանևզարգացմաննախարարությունը (այսուհետ՝ՏԿԶՆ) 

նպատակադրելէբարելավելհամայնքայինծառայությանվերապատրաստմանևմասն

ագիտականզարգացմանգործընթացիարդյունավետությունըուարդյունավորություն

ը: 

Այսուղղությամբառաջինքայլըվերապատրատմանկարիքներիհամակարգվածգնահ

ատմաններդրումնէ՝համայնքայինծառայությանվերապատրաստմանևմասնագիտա

կանզարգացմանմիջոցառումների առաջնահերթությունների, 

բովանդակությանևթիրախայինխմբերիսահմանմանհամար: 

Ընթացիկմեթոդաբանությանհիմնականնպատակն է 

օգնելհամայնքայինծառայողներիվերապատրաստմանհամարպատասխանատուպա

շտոնատար անձանց՝ համակարգված 

ձևովվերապատրաստմանկարիքներիվերահանման 

ևվերապատրաստմանպլաններիմշակմանուվերապատրաստմանդասընթացներին

ախագծմանհամարվերապատրաստմանկարիքներիգնահատմանարդյունքնօգտագո

րծելուհարցում՝ ինչպեսհամայնքայինծառայության, 

այնպեսէլհամայնքապետարաններիմակարդակովկարողություններումվերհանված

բացերըվերացնելու համար: 

Մեթոդաբանությանհամաձայն՝ակնկալվումէ, 

որվերապատրաստմանկարիքներիգնահատումըկիրականացնվիերկու՝ռազմավար

ական (համայնքայինծառայության) ևհամայնքապետարաններիմակարդակով: 

Համապատասխանաբար, 

մեթոդաբանությամբներկայացվումեներկումակարդակներովվերապատրաստմանև

զարգացմանռազմավարականկարիքներիվերլուծությանեղանակիվերաբերյալառաջ

արկություններ: Համայնքներում իրականացվելիք 

ՎԿԳգործընթացընախագծվածէայնպես, 

որհնարավորինսքիչբարդություններունենա: Այննախատեսվածէ 

յուրաքանչյուրտարիիրականացվելու 

համար՝հաջորդտարվավերապատրաստմանառաջնահերթծրագրերըևպլաններըսա

հմանելունպատակով: 

Մեթոդաբանություննուղեցույցէհամայնքներումվերապատրաստմանտարեկանկար

իքներիվերհանմանգործընթացիհամար: 

Այնսահմանումէայսգործընթացումհամայնքայինծառայողներիպարտականությունն

երը, ինչպեսնաևներկայացնումէհստակքայլեր՝դրակառավարմանհամար: 

Մեթոդաբանությանըկցվումենբոլորհարցաշարերիանհրաժեշտձևերը, 

որոնքպետքէլրացվենհամայնքայինաշխատողներիևնրանցվերադասներիկողմից: 

Այնուամենայնիվ,որոշակիժամանակամիջոցիցհետո (4-5 

տարիհետոկամհամայնքներիունակություններինշանակալիփոփոխություններիցհե

տո) խորհրդատուներնառաջարկումենիրականացնելավելիհամապարփակՎԿԳ: 

Մեթոդաբանությամբնաևառաջարկություններևհարցաշարէներկայացվումդրահամ

ար: 
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Քանիորվերապատրաստմանկարիքներիվերաբերյալտվյալներիվերլուծություննուե

զրակացություններիհանգումըկարիքներիվերհանմանգործընթացիհիմնականքայլն

է, մեթոդաբանությամբներկայացվումենվերլուծականաղյուսակներիձևանմուշներ: 

Ուստի, սույն մեթոդաբանությունը նախատեսված էվերապատրաստման 

կարիքների արդյունավետ գնահատում իրականացնելու հարցում համայնքային 

վերապատրաստման համակարգի  շահագրգիռ կողմերին աջակցելու համար, 

որպեսզի վերապատրաստմանը և զարգացմանն ուղղված ներդրումները հասնեն 

ցանկալի արդյունքների:  

 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատման մոտեցումը 
 

Վերապատրաստման արդյունավետությունը և ձեռքբերումները բարելավելու 

նպատակով վերապատրաստման, ուսումնառության նպատակները և 

բովանդակությունը պետք է համապատասխանեցվեն համայնքային ծառայողների, 

համայնքների և ամբողջությամբ վերցրած՝ համայնքային ծառայության 

կատարողականին ներկայացվող պահանջներին: Ուստի առաջարկվող մոտեցման 

նպատակն է ՎԿԳ-ի իրականացումը համակարգված գործընթացի միջոցով, որին 

իրենց նպաստը կբերեն տարբեր մակարդակները և տեսանկյունները՝առկա 

կարողությունների և կարողությունների բացերի վերաբերյալ 

ամբողջականպատկերացում կազմելու համար: Վերապատրաստման կարիքների 

գնահատումը նախատեսված է համայնքապետարանների  հիմնական 

գործառույթներն իրականացնողհամայնքային բոլոր աշխատակիցներին 

ներգրավելու համար: 

Համայնքային վերապատրաստման տարբեր մակարդակների շահագրգիռ կողմերի 

միջև երկխոսությունը, ինչպես նաև վերևից ներքև և ներքևից վերև մոտեցումների 

համակցումը նախատեսված է տվյալների համապատասխանությունն ու որակը 

բարձրացնելու, ինչպես նաև վերապատրաստման հետագա գործընթացի 

արդյունավետությունն ու արդյունավորությունն ապահովելու համար: 

Առաջարկվող մեթոդաբանության համաձայն՝ ՏԿԶՆ-ն կանոնակարգում, 

համակարգում, կազմակերպում և մշտադիտարկում է վերապատրաստման 

կարիքների գնահատման գործընթացը՝ համագործակցելով համայնքների հետ: 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատումն իրականացվում է երկու 

մակարդակով. 

   ա. ռազմավարական (համայնքային ծառայություն) ազգային մակարդակ. 

    բ.  համայնքապետարանի մակարդակ: 

 

Ռազմավարական (համայնքային ծառայության) ազգային մակարդակ 

Տեղական ինքնակառավարման ոլորտի բարեփոխումները, նոր 

քաղաքականությունների, իրավական ակտերի և ընթացակարգերի ներդրումը 

հավանական է, որ ուղեկցվի համայնքային ծառայողների գործառույթներիև 

աշխատանքի հանձնարարությունների փոփոխություններով: Կարող են ստեղծվել 

նոր կառուցվածքներ և պաշտոններ և նոր ունակություններ, գործառույթներ և 

խնդիրներ ավելացվել համայնքապետարանների, դրանց կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների և որոշակի պաշտոնների համար: Համապատասխանաբար, 

աշխատանքային ընթացակարգերը և պահանջվող հմտությունները/գիտելիքները 

կարող են փոխվել: Այդ դեպքերում անհրաժեշտ է ողջ երկրում համայնքային 

ծառայողներին վերապատրաստել, որպեսզի նրանք կարողանան նոր 
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պայմաններումարդյունավետորեն աշխատել: Ռազմավարական զարգացման 

ծրագրերը, ինչպես նաև քաղաքականությունները և օրենսդրության 

փոփոխությունները, որոնք ազդեցություն են ունենում համայնքային ծառայողների 

աշխատանքի վրա, մշակվում են Կառավարության մակարդակով տարբեր 

մարմինների կողմից: Ուստի, վերապատրաստման հարակից կարիքների 

վերհանումը պարտադիր պետք է իրականացվի նաև ամենաբարձր վարչական 

մակարդակով: Օրինակ՝ հանրային ֆինանսների կառավարման բարեփոխումները 

սովորաբար մշակվում են Ֆինանսների նախարարության կողմից: Հետևաբար, 

համայնքների ֆինանսական կառավարման ուղղությամբ սպասվող 

փոփոխությունների վերաբերյալ տեղեկությունների տրամադրման և այդ 

փոփոխությունների իրականացման համար պահանջվող հմտություններն ու 

գիտելիքները սահմանելու համար լավագույն մարմինըՖինանսների 

նախարարությունը կլինի:  

Ուստի, ռազմավարական մակարդակով վերապատրաստման կարիքների 

կանոնավոր գնահատում պետք է իրականացվի ՏԿԶՆ-ի համապատասխան 

ստորաբաժանման կողմից՝ համայնքային ծառայության աշխատանքի վրա ազդող 

բարեփոխումների և օրենսդրության մշակման մեջ ներգրավված հիմնական 

մարմինների հետ համագործակցությամբ: ՏԿԶՆ պարտադիր պետք է խորհրդակցի 

համայնքային ծառայության վրա անդրադարձող քաղաքականության մշակման 

համար պատասխանատու հիմնական պետական մարմինների հետ, ինչպես նաև 

օգտվի հիմնական ռազմավարական փաստաթղթերից (ընդհանուր և ոլորտային 

ռազմավարություններ և քաղաքականություններ, ՀՀ Կառավարության ծրագիր և 

այլն) և սահմանի կենտրոնացված վերապատրաստման հիմնական 

ուղղությունները և թիրախային խմբերը: Վերապատրաստման վերհանված 

կարիքներն անհրաժեշտ է դասակարգել ըստ առաջնահերթության՝ ելնելով 

Կառավարության ռազմավարական և քաղաքականության նպատակներից: Ավելին, 

անհրաժեշտ է վերլուծել համայնքներից վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման մասին ստացված տեղեկությունները: Երկու 

աղբյուրներիտեղեկությունների վերլուծության արդյունքում անհրաժեշտ է 

ձևակերպել վերապատրաստման առաջնահերթությունները (օրինակ՝  ոլորտները, 

թեմաները և թիրախային խմբերը), որոնց անդրադարձ է կատարվելու 

կենտրոնացված վերապատրատման միջոցով:  

 

Համայնքապետարանների մակարդակ 

Համայնքապետարանի մակարդակով վերապատրաստման կարիքների 

գնահատումը պետք է ապահովի, որ վեր հանվեն հմտությունների կամ 

գիտելիքների կատարելագործման կարիքները՝ համայնքապետարանների 

զարգացման նպատակների իրագործման համար: Համայնքային ծառայողների 

վերապատրաստումը նրանց պետք է ապահովի անհրաժեշտ գիտելիքներով ու 

հմտություններով՝ նախատեսվող բոլոր փոփոխություններին դիմակայելու համար: 

Վերապատրաստման կարիքները սահմանելիս՝ անհրաժեշտ է հաշվի առնել 

համայնքապետարանի աշխատանքային ծրագրերը, ինչպես նաև 

համայնքապետարաններում ներդրման համար նախատեսվող  կազմակերպական 

փոփոխությունները (խոշորացումը և կառուցվածքային համապատասխան 

փոփոխությունները, նոր գործառույթները, աշխատանքային միջավայրի 

փոփոխությունները, նոր տեխնոլոգիաների ներդրումը և այլն): 

Բացի այդ, համայնքապետարանի մակարդակով վերապատրաստման կարիքների 

վերհանումը պետք է կենտրոնանա նաև համայնքապետարանի և իր 

աշխատակազմի կատարողականի թերությունների (բացերի) վրա: Այսպես, 

վերապատրաստման կարիքների գնահատում կատարելու ժամանակ անհրաժեշտ է 
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սահմանել այն ոլորտները, որտեղ համայնքային ծառայողները ունեն 

հմտությունների և գիտելիքների պակաս՝ իրենց աշխատանքային ամենօրյա 

գործառույթները և խնդիրներն իրականացնելու համար: Կատարողականի բացերի 

ու վերապատրաստման հարակից կարիքների վերհանման իդեալական 

տարբերակը աշխատանքի գնահատման գործընթացի ընթացքում դրա 

իրականացումն է: Քանի դեռ աշխատանքի գնահատումը լիարժեք չի գործում կամ 

չի ներառումայս տարրը, խորհրդատուներն առաջարկում են այն կառավարել 

հարցաշարի կիրառմամբ, որը կլրացվի կառուցվածքային ստորաբաժանումների 

ղեկավարների կողմից՝ իրենց վերահսկողության ներքո աշխատողների հետ սերտ 

համագործակցությամբ: Անհրաժեշտության դեպքում՝ վերադասը կարող է 

վերահսկվող անձնակազմին խնդրել ինքնագնահատում կատարել (նույն 

հարցաշարի կիրառմամբ), ինչն էլ ավելի ուշ կքննարկվի և կօգտագործվի 

վերադասի կարծիքը ձևակերպելու համար: Կարիքների գնահատման 

արդյունքները պետք է հիմք ծառայեն համայնքային ծառայողների համար 

անհրաժեշտ վերապատրաստման բովանդակությունը սահմանելիս և 

համայնքապետարանի տարեկան ծրագիրը մշակելիս: 

 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատման 

կազմակերպումը ռազմավարական (համայնքային 

ծառայության) մակարդակով 
 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատման գործընթացում  գլխավոր և 

համակարգող դեր ստանձնող հիմնական մարմինը ՏԿԶՆ է՝ որպես համայնքային 

ծառայության զարգացմամբ շահագրգիռ կենտրոնական մարմին:  

Բացի այդ, ՏԿԶՆ նաև իրականացնում վերապատրաստման ռազմավարական 

կարիքների գնահատում պետական կառավարման և համայնքային ծառայության 

մակարդակով և սահմանում է ռազմավարական առաջնահերթության ոլորտները և 

թիրախային խմբերը՝ հետևյալ ձևով. 

1.ՏԿԶՆ օգտվում է հիմնական ռազմավարությունների (օրինակ՝ Ազգային 

ռազմավարական զարգացման ծրագիր կամ Տարածքային զարգացման 

ռազմավարություն և դրանց իրականացման ծրագրեր), ինչպես նաև 

Կառավարութան գործունեության ծրագրից և առանձնացնում հիմնական 

ուղղությունները, որոնցում ծրագրվող նոր քաղաքականությունների, 

օրենսդրության և ընթացակարգերի իրականացումը հնարավոր է, որ ազդի 

համայնքների աշխատանքի վրա և պահանջի համայնքապետարանների 

անձնակազմի կողմից նոր ունակությունների ձեռքբերում:1 

2. ՏԶԿՆ-ը  հարցազրույցներ  է անցկացնում համայնքապետարանների 

աշխատանքի վրա նշանակալի ազդեցություն ունեցող՝ վերհանված 

քաղաքականությունների, օրենսդրության կամ ընթացակարգերի նախագծման 

համար պատասխանատու պետական մարմինների համապատասխան 

պաշտոնատար անձանց հետ և սահմանում. 

 (ա) Արդյո՞ք համայնքային ծառայողներին անհրաժեշտ է ստանալ 

ցուցումներ, պարզաբանումներ և կամ այլ գիտելիքներ ու հմտություններ որոշակի 

(նոր) քաղաքականության/օրենսդրության/ընթացակարգի իրականացման համար: 

                                                           
1Եթե խորհրդատվական մարմինը ստեղծվի խորհրդատուների առաջարկած տարբերակով, այդ դեպքում 

խորհրդատվական մարմինը պետք է ակտիվորեն մասնակցի վերապատրաստման ռազմավարական 

կարիքների սահմանմանը: 
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 (բ)  Ովքե՞ր պետք է լինեն թիրախային խմբում. Համայնքային ծառայողների 

ո՞ր խմբերին է անհրաժեշտ գիտելիքներ և հմտություններ ձեռք բերել՝ որոշակի 

քաղաքականության/օրենսդրության/ընթացակարգի իրականացմանն ուղղված 

վերապատրաստման թիրախային ունկնդիրը լինեն: 

(գ)  Ո՞ր հիմնական ունակություններին պետք է անդրադարձ կատարվի 

վերապատրաստման միջոցով (ի՞նչ գիտելիքներ ու հմտություններ պետք է 

թիրախային համայնքային ծառայողները ձեռք բերեն): 

Վերապատրաստման կարիքների հարցազրույցի ուղղորդող հարցերը 

ներկայացվում են կից՝ Հավելված 1-ում: 

3. ՏԿԶՆ-ը վերլուծում է հավաքած տեղեկությունները և գնահատում 

վերապատրաստման պահանջարկը (որոշում է վերահանված ռազմավարական 

ոլորտներում վերապատրաստում պահանջող համայնքային ծառայողների թիվը և 

գնահատում է պահանջվող վերապատրաստման տևողությունը): 

4. ՏԿԶՆ-ը հավաքում և ամփոփում է համայնքապետարանների վերհանած 

վերապատրաստման կարիքների վերաբերյալ տեղեկությունները և գնահատում է 

վերապատրաստման պահանջարկը (համայնքային ծառայողների թիվը, ում համար 

համայնքապետարանների կողմից որպես առաջնահերթություն նշած ոլորտներում 

պահանջվում է վերապատրաստում): 

5. ՏԿԶՆ-ը որոշում է վերապատրաստման առաջնահերթությունները, որոնք 

ներառվելու են հաջորդ տարվա վերապատրաստման ծրագրում 

(վերապատրաստման կենտրոնացված բաղադրիչ)՝ համայնքների հետ 

համագործակցությամբ2 և գնահատում է առաջնահերթ վերապատրաստումների 

ֆինանսավորման կարիքները: 

6. ՏԿԶՆ-ը մշակում է կենտրոնացված վերապատրաստումների տարեկան 

վերապատրաստման պլան, այդ թվում՝ սահմանելով վերապատրաստման 

միջոցառումների տեսակները (ծրագրեր, սեմինարներ, աշխատաժողովներ և 

վերապատրաստման այլ միջոոցառումներ), ուսուցման նպատակները և 

բովանդակությունը վերապատրաստման յուրաքանչյուր միջոցառման համար, 

ինչպես նաև մի շարք վերապատրաստման միջոցառումներ, որոնք պետք է 

իրականացվեն վերապատրաստման առաջնահերթ բոլոր կարիքներին 

արձագանքելու նպատակով:  

7. Համայնքապետարանները մշակում են իրենց աշխատակազմի 

վերապատրաստման պլանները՝ սահմանելով, թե կենտրոնացված կարգով 

կազմակերպված ո՞ր դասընթացներին է պետք մասնակցել, ինչպես նաև, թե մյուս 

ո՞ր աղբյուրները կարելի է օգտագործել համայնքապետարանիկարիքների 

գնահատման գործընթացում սահմանված՝ վերապատրաստման բոլոր 

առաջնահերթ կարիքներին արձագանքելու համար: 

 

Համայնքապետարանների մակարդակով 

վերապատրաստման կարիքների գնահատման 

գործընթացի կազմակերպումը և կառավարումը 
 

                                                           
2Առաջնահերթության սահմանման վերաբերյալ խորհրդատվությունըկլինի խորհրդատվական մարմնի 

ամենակարևոր դերերից մեկը: 
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Համայնքապետարաններն իրենց աշխատակազմում իրականացնում են 

վերապատրաստման կարիքների գնահատում, հավաքում, վերլուծում և ամփոփում 

են տեղեկությունները, վերապատրաստման վերհանված առաջնահերթ կարիքների 

ամփոփագիրը ներկայացնում են ՏԿԶՆ-ին, ինչպես նաև մշակում են համայնքային 

աշխատակազմի վերապատրաստման միջոցառումների պլան (ռազմավարական 

առաջնահերթ ոլորտներում կենտրոնական վերապատրաստումների համար ՏԶԿՆ 

կողմից մշակված վերապատրաստման պլանին համահունչ): 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատման գործընթացում ներգրավված 

համայնքապետարանների պարտականությունները 

Համայնքային ծառայողները և աշխատողները. 

 Իրականացնում են ինքնագնահատում և/կամ  ձևակերպում են իրենց 

վերապատրաստման և զարգացման անձնական կարիքները և 

սպասումները: Ինքնագնահատման հարցաշարը ներկայացվում է 

կից՝Հավելված 2-ում: 

 Ապահովում են, որ վերապատրաստման ժամանակ իրենց ձեռքբերած 

գիտելիքներն ու հմտությունները կիրառվենաշխատանքի վայրում և կարծիք 

ներկայացնեն իրենց հաճախած վերապատրաստման արդյունավետության 

վերաբերյալ:  

Անմիջական վերադասները. 

 Քննարկում են կատարողականի բացերը և վերապատրաստման հարակից 

կարիքները վերահսկվող աշխատակազմի հետ և լրացնումու ներկայացնում 

են վերապատրաստման կարիքների գնահատման ձևը (հարցաշարը) 

աշխատակազմի ղեկավարին (կամ 

անձնակազմկիկառավարմանստորաբաժանմանը/մասնագետին, եթե 

կիրառելի է): Գնահատման գործընթացում վերահսկվող աշխատողի կողմից 

կատարված ինքնագնահատումը քննարկվում է (ինքնագնահատման 

ձևաթերթի օգտագործմամբ), որպեսզի վերադասը կարողանա հաշվի առնել 

աշխատակցի կարծիքները և ձգտումները՝ իր գնահատումը ձևակերպելու 

ժամանակ: Վերահսկվող աշխատակազմի վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման հարցաշարը ներկայացվում է կից՝Հավելված 3-ում:  

 Գնահատում են վերապատրաստման արդյունքները՝ վերլուծելով, թե 

վերահսկվող համայնքային ծառայողներն ինչպես են ձեռքբերած 

գիտելիքներն ու հմտությունները կիրառում աշխատանքի վայրում: 

Առաջարկություններ են անում համայնքային ծառայության 

վերապատրաստման գործընթացի և վերապատրաստման ծրագրերի 

բարելավման վերաբերյալ (կիրառելով վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման ձևաթերթերը): 

Աշխատակազմի քարտուղարը (կամ անձնակազմի կառավարման վարչությունը 
կամ անձնակազմիկառավարման մասնագետը) 

 Սահմանում է պլան ու վերջնաժամկետ վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման տարեկան գործընթացի համար. 

 Ցուցումներ է տալիս և ուղղորդում է համապատասխան աշխատակազմին՝ 

վերապատրաստման կարիքների գնահատման ողջ գործընթացի 

ընթացքում և նրանց տրամադրում է գնահատման ձևաթերթեր 

(հարցաշարեր). 
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 Վերադասներից հավաքում է վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման ձևաթերթերը, վերլուծում և մշակում է համայնքապետարանի 

համար համախմբված հաշվետվությունը. 

 Մոնիտորինգ է իրականացնում և գնահատում է վերապատրաստման 

արդյունքները և անում է բարելավման առաջարկություններ: 

Բարձրագույն ղեկավարությունը/համայնքի ղեկավարը և համայնքի ղեկավարի 
տեղակալը (և աշխատակազմի քարտուղարը՝անձնակազմի կառավարման 
ստորաբաժանումներ/մասնագետներ ունեցող համայնքներում): 

 Համայնքային որոշ աշխատակիցների վերադասի դերում՝ քննարկում է  

կատարողականի բացերը և վերապատրաստման հարակից կարիքները 

վերահսկվող անձնակազմի հետ և լրացնում ու ներկայացնում է 

վերապատրաստման կարիքների գնահատման ձևաթերթը (հարցաշար) 

աշխատակազմի քարտուղարին (կամ անձնակազմի կառավարման 

ստորաբաժանմանը/մասնագետին, եթե կիրառելի). 

 Ղեկավարի դերում՝ վերապատրատման կարիքների գնահատման 

գործընթացը մոնիտորինգի է ենթարկում, ինչպես նաև գնահատում է 

վերապատրաստման և զարգացման գործընթացի արդյունքները: 

 

Համայնքապետարանի վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման հաշվետվության կառուցվածքն ու 

բովանդակությունը 
 

Համայնքապետարանի վերապատրաստման կարիքների գնահատման 

հաշվետվությունը կազմվում է վերապատրաստման կարիքների գնահատման 

ձևաթերթերի հիման վրա, որոնք լրացվում են վերադասների կողմից: 

Հաշվետվության մեջ պետք է ներկայացվեն հետևյալի վերաբերյալ ամփոփ 

տեղեկություններ. 

 Վերադասների կողմից նախորդ վերապատրաստման արդյունքների 

գնահատման մասին համառոտ ակնարկ. 

 Համայնքապետարանում միտումների և նախատեսվող նոր 

նախաձեռնությունների համառոտ նկարագրություն, որոնց ուղղությամբ 

անհրաժեշտ է թարմացնել աշխատակազմի հմտությունները և 

գիտելիքները. 

 Վերադասների կողմից վերհանված կատարողականի բացերի համառոտ 

ամփոփում, որոնց անհրաժեշտ է վերապատրաստմամբ թիրախավորել: 

 Հարցաշարերից վերապատրաստման առաջնահերթ ոլորտները սահմանող 

տվյալների ամփոփում: 

Վերապատրաստ-

ման առաջնահերթ 

ոլորտներ 

(Ըստկարևորության 

դասավորված. 

առաջինը 

նշելովառավել 

կարևորը /առավել 

հաճախ 

Բացատրություն, թե 

ինչու է 

վերապատրաստման 

տվյալոլորտն 

առաջնահերթ 

(խնդիրները, որոնց այս 

ոլորտում 

նախատեսվող 

վերապատրաստումն 

Վերապատ-

րաստման մեջ 

ներառվելիքհիմ

նական 

թեմաների 

վերաբերյալ 

առաջարկու-

թյուններ 

Թիրախային 

խումբ (խմբեր) (որ 

պաշտոնները և 

քանի 

աշխատակից այս 

ոլորտում 

գիտելիքների ու 

հմտությունների 

կատարելագործ-
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պահանջվողը) անդրադառնալու է՝ 

կապված 

համայնքապետարանի 

գործառնությունների 

հետ) 

ման  կարիք ունի) 

    

    

 

 Վերադասների կողմից համայնքային վերապատրաստման համակարգի 

բարելավման վերաբերյալ արված առաջարկությունների և 

մեկնաբանությունների ամփոփում  (նախընտրված վերապատրաստողներ, 

վերապատրաստման տևողություն, ձևաչափ և այլն):  

Վերապատրաստման կարիքների համապարփակ 

գնահատում 
 

Քանի որ համայնքային վերապատրաստման համակարգն իր զարգացմանառաջին 

փուլում է գտնվում և համայնքների մեծ մասն ունի ՄՌԿ խիստ սահմանափակ 

կարողություններ, խորհրդատուներն առաջարկում են յուրաքանչյուր տարի 

կիրառելվերապատրաստման առաջնահերթ կարիքների վերհանման 

համեմատաբար պարզ մոտեցում: Սակայն որոշակի ժամանակամիջոցից հետո (4-5 

տարի կամ համայնքապետարանների ունակությունների նշանակալի 

փոփոխություններից հետո) խորհրդատուները  կառաջարկեին իրականացնել 

վերապատրաստման կարիքների ավելի համապարփակ գնահատում: Դրա համար, 

մշակվել է ավելի համակողմանի հարցաշար, որը փորձարկվել և փոփոխվել է 

խորհրդատուների կողմից վերապատրաստման կարիքների փորձնական 

գնահատման ժամանակ: Հարցաշարի վերանայված տարբերակը կցվում է 

Հավելված 5-ում: Հաջորդ պարբերություններում ներկայացվում էնշված 

համապարփակ հարցաշարի միջոցով հավաքված տեղեկությունների 

վերլուծության և օգտագործման ձևի օրինակ: 

ՎԵՐԱՊԱՏՐԱՍՏՄԱՆ ԿԱՐԻՔՆԵՐԻ 

ԳՆԱՀԱՏՄԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐԸ 

Ընդհանուր տեղեկություններ 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատման կազմակերպումը 

պիլոտային երկու համայնքներում 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատումն իրականացվել է երկու 

խոշորացված համայնքներում՝ Դիլիջանում և Տեղում: Վերապատրաստման 

կարիքներիգնահատման համարկիրառվել են երկու տարբեր հարցաշարեր: 

Հարցաշարերից մեկն օգտագործվել է երկու համայնքների բոլոր համայնքային 

ծառայողների ինքնագնահատման համար. երկրորդ հարցաշարն օգտագործվել է 

համայնքների ղեկավարության հարցազրույցների համար (այդ թվում՝ 

համայնքների ղեկավարների և համայնքների ղեկավարների տեղակալների):  

Քանակական տվյալները հավաքվել են ինքնագնահատման հարցաշարերի միջոցով 
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(Հավելված 4), իսկ որակական տվյալները՝ համայնքապետարանների 

ղեկավարության հետ անցկացված հարցազրույցների միջոցով (Հավելված 5): 

Համայնքների ընտրությունն առաջնորդվել էՏարածքային կառավարման և 

զարգացման նախարարության և «Տեղական ինքնակառավարման ծրագրի» 

Հայաստանի թիմի կողմից: Համայնքների ընտրության ժամանակ հաշվի են առնվել 

հետևյալ սկզբունքները. 

- Համայնքները պետք է պարտադիր լինեն խոշորացված. 

- Ներառեն քաղաքային և գյուղական համայնքներ. 

- Ներառեն զարգացման և պակաս զարգացած համայնքներ: 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատումն իրականացվեց ծրագրի 

խորհրդատուների կողմից՝ տարածքային կառավարման և զարգացման 

նախարարության ներկայացուցչի ուղեկցությամբ: ՎԿԳ ժամանակ 

իրականացվեցին հետևյալ աշխատանքները. 

- Համայնքային ծառայողներին բացատրվեց ինքնագնահատման 

հարցաշարերի լրացման կարգը. 

- ՈՒղղություն ցույց տրվեց ինքնագնահատման հարցաշարերի լրացման 

ժամանակ. 

- Ստուգվեցին լրացված հարցաշարերը. 

- Կառուցեց տվյալների բազա. 

- Տվյալներիբազան լրացվեց, տվյալների բազան ստուգվեց. 

- Տվյալները վերլուծվեցին և մշակվեց ՎԿԳ հաշվետվությունը: 

Ինքնագնահատմամբ հարցվածների թիվը 42 է, իսկ ղեկավարների հետ անցկացված 

հարզազրույցներինը՝ 8: Ակնհայտ է, որ հարցվածների թիվը բավականաչափ մեծ չէ 

ամբողջական և շատ խորը ընդհանրացումներ և եզրակացություններ անելու 

համար, ուստի վերլուծությունը ընդհանուր է և ներկայացվում են ընդհանրական 

եզրակացություններ և առաջարկություններ: Այն համապատասխանում է 

տեխնիկական առաջադրանքին, քանի որ կոնկրետ այս ՎԿԳ-ն ավելի շատ ուղղված 

էր մեթոդաբանության և մոտեցումների փորձարկմանը: Պիլոտային փորձարկումն 

ապացուցեց, որ մեթոդաբանությունը ճիշտէև կարելի է ապագայում օգտագործել 

որպես համայնքային ծառայողների վերապատրաստման կարիքների գնահատման 

հիմնական գործիք: Ավելին, ծրագրի խորհրդատուները փոփոխեցին 

մեթոդաբանությունը և առաջարկեցին ՎԿԳ ավելի պարզեցված մոտեցում՝ 

համայնքային մակարդակով իրականացվելու համար, հաշվի առնելով մարդկային 

ռեսուրսների կառավարման ոչ բավարար կարողությունների փաստը:  

 

Ընդհանուր տվյալների ամփոփում 
 

Ինչպես նշվել է վերևի բաժնում, հարցվածների ընդհանուր թիվը 50 էր՝ 42-ը 

լրացրեցին ինքնագնահատման հարցաշարերը և 8 –ի հետ հարցազրույց 

անցկացվեց: Դիլիջանի համայնքապետարանում ինքնագնահատման 

հարցաշարերը լրացրեցին 32 հարցվածներ և Տեղի համայնքապետարանում՝ 10 

հարցվածներ: Դիլիջանի համայնքապետարանում հարցազրույց անցկացվեց 5 

ղեկավարի հետ և Տեղի համայնքապետարանում՝ 3: Համայնքային բոլոր 

ծառայողները և բնակավայրերի ներկայացուցիչները երկու համայնքներում էլ 

լրացրեցին ինքնագնահատման հարցաշարերը, երկու համայնքապետարաններում 

էլ անցկացվեցին համայնքի ղեկավարի, համայնքի ղեկավարի տեղակալի, 

աշխատակազմի քատուղարներիև կառուցվածքային ստորաբաժանումների 

ղեկավարների հարցազրույցներ: 
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Հարցվածների 40,5 տոկոսը կանայք էին, 59,5 տոկոսը՝ տղամարդիկ: Ստորև 

գծապատկերում ցույց է տրվում (ինքնագնահատման հարցաշարերի) բոլոր 

հարցվածների կրթական մակարդակը: Ըստ արդյունքների՝ երկու 

համայնքապետարաններում բոլոր համայնքային ծառայողներն ունեն միջին 

մասնագիտական կամ բարձրագույն կրթություն: Չկան նախնական կրթությամբ 

կամ գիտությունների թեկնածուի գիտական աստիճան ունեցող ծառայողներ: 

Ուստի, կցանկանայինք շեշտել, որ համայնքային ծառայողների կրթական 

մակարդակը բավականաչափ բարձր է՝ընդորում երկու պիլոտային համայնքներում  

բարձրագույն կրթությամբհամայնքային ծառայողների ընդհանուրցուցանիշըգրեթե  

84 տոկոսէկազմում: 

 

Համայնքային ծառայողների գործառույթների վերլուծությունը ցույց է տալիս, որ 

որոշ գործառույթներ հիմնականում ընդհանուր են, իսկ մի շարք այլ գործառույթներ 

համայնքային ծառայողների՝ոչ: 2-րդ գծապատկերը ցույց է տալիս գերակշռող 

հիմնական գործառույթները: 

 

17, 17% 

45, 45% 

38, 38% 

Գծապատկեր 1. Հարցվողների կրթությունը  

ՄԿՈՒ Բակալավր Մագիստրոս 

9.1 

3.9 

9.1 

5.2 

6.5 

9.1 

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

Համայնքայինգործառույթների 

իրականացում 

Տվյալների հավաքագրում 

Ծառայությունների մատուցում 

Ղեկավարի հանձնարարականների 

իրականացում 

Եկամտային հարկի հավաքագրում 

Հարկերի հավաքագրում 

Գծապատկեր 2. Համայնքապետարանների կողմից 

իրականացվող գործառույթներ 
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Ինչպես երևում է 2-րդ գծապատկերից, հիմնական գործառույթները կապված են 

հարկերի հավաքագրման, ինչպես նաև ծառայությունների մատուցման հետ, ինչն 

ընդհանուր առմամբ համահունչ է համայնքապետարանների գործառույթներին: 

Նշված գործառույթներըբնույթովառօրեական են.փոքրաթիվ են այն 

գործառույթները, որոնք կապված են զարգացման ծրագրերի մշակման, 

բյուջետավարման, ծրագրերի կառավարման և այլնի հետ (այդ գործառույթներից 

յուրաքանչյուրն ունի նշված բոլոր գործառույթներից շուրջ 1,3 տոկոսը): Այսպիսի 

իրավիճակներում կարելի է եզրակացնել, որ համայնքապետարաններն իրենց 

ջանքերը կենտրոնացնում են առօրյա խնդիրների իրականացման վրա և չեն 

դիտարկում համայնքի զարգացումը որպես գործունեության 

առաջնահերթուղղություն: 

Հարցվածներն իրենց կարծիքն են ներկայացրելերկու շատ կարևոր հարցերի 

վերաբերյալ. 1)Նշեք Ձեր կառուցվածքային ստորաբաժանման երեք հիմնական 

գործառույթները, որոնք կարող են բարելավվել վերապատրաստմանմիջոցով և 2) 

Նշեք այն երեք հիմնական առաջնահերթությունները, որոնք կառաջարկեք իբրև 

վերապատրաստման թեմա3: Նշված երկու հիմնական գործառույթները, որոնք 

կարող են վերապատրաստումների միջոցով բարելավվել, հետևյալն էին՝ 1) 

համակարգչային հմտությունները (բոլոր պատասխանների 6,1 տոկոսը) և 2) 

խնամակալությունը (բոլոր պատասխանների6,1 տոկոսը): Մնացած 

պատասխանները բաշխվել էին հավասարապես և առավել հետաքրքիր 

գործառույթները, որոնք կարելի է բարելավել, հետևյալն էին. 

 Հաշվապահական հաշվառման 

վերապատրաստում 

 

 Եկամուտների հավաքագրում, 

տեղական հարկեր 

   

 Տարածական պլանավորում, գույքի 

կառավարում 

 Գյուղատնտեսություն, 

անասնաբուծություն, սննդի 

վերամշակում, այգեգործություն 

 

 Գնումների կազմակերպում 

 

 Զբոսաշրջություն 

 

 Տարհանման համար մոբիլիզացման 

պլան 

 

 Նոր ծրագրերի համար 

վերապատրաստումներ 

 

 Իրավական ակտերի իմացություն 

 

 Բյուջե և ֆինանսներ 

 

 Վարչարարություն և կառավարում 

 

 Տեղական ծրագրերի մշակում 

 

 Տնտեսություն և համայնքային 

զարգացում 

 

 Բնակարանային նորմեր 

 

 Քաղաքաշինական փաստաթղթերի 

կազմում 

 

 

 

Երեք հիմնական առաջնահերթ վերապատրաստումների պատկերը զգալիորեն 

տարբերվում էայն գործառույթներից, որոնք հակորոշվել են որպես զարգացման 

ներուժ ունեցող գործառույթներ (տե՛ս 3-րդ գծապատկերը): Երեք ոլորտները, որոնք 

                                                           
3Պատասխանողների փոքր թվով պայմանավորված՝ այդ հարցերի պատասխանները չէին կարող 

համարվել չափազանց տեղեկատու և հուսալի: 
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բավականաչափ հստակ են և բացատրության կարիք չեն զգում՝ գնումները, 
հաշվապահական հաշվառումը և զբոսաշրջության զարգացումն են: Մյուս երկու 

թեմաները պարզաբանման կարիք ունեն: Ծրագրի փորձագետները ենթադրում են, 

որ 

«Աշխատանքիբարելավմանհամարնորհմտություններևորոշակիմասնագիտություն
ներինհատուկվերապատրաստումներ»վերապատրաստման թեմաները 

կապվածենկատարողականիբարելավմանհամարհաղորդակացությանևշփմանհմտ

ություններիձեռքբերմանհետ: Մյուսենթադրություննայնէ, 

որհամայնքայինծառայողներըլիարժեքորենչենպատկերացնումիրենցվերապատրա

ստմանկարիքները,ևիրենցկարծիքներըձևակերպումենընդհանուրպնդումներիձևով, 

սակայնայսիրավիճակըտարեցտարիկբարելավվի: 

 

4-րդգծապատկերըցույցէտալիսվերապատրաստմանհամար 

առաջնահերթհիմնականթեմաները, 

որոնցովողջհամայնքապետարանիգործունեությունըկարողէբարելավվել: 

Կանվերապատրաստմանմիքանիթեմաներ, որոնքկարելիէմիավորել, 

օրինակ՝ՏՀՏհարցեր, իրավականհարցեր, 

քաղաքաշինությունևհողաշինարարություն:Նկատենքնաև, որերբհարցվածները 

պատասխանում են համայնքապետարանիայն ոլորտներիմասինհարցին, որոնք 

կարող ենբարելավվելվերապատրաստումներիմիջոցով, 

նրանցպատկերացումներըբավականինանորոշեն, 

սակայնվերապատրաստմանթեմաներիվերհանումն ավելիկոնկրետ է: 

Կանորոշոլորտներևվերապատրաստմանթեմաներ, որոնքհամընկնումեն՝ 1) 

գնումներև2) զբոսաշրջություն: Համապատասխանաբար, 

վերապատրաստմանառաջիկաշրջափուլերում 

նշվածերկութեմաներնանհրաժեշտէլրջորենդիտարկելորպեսվերապատրաստմանթ

եմաներ: 

6.5 6.5 6.5 

9.7 

6.5 

0.0
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Գծապատկեր 3․ Որպես վերապատրաստում 

առաջարկված հիմնական առաջնայնություններ % 
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Տեղեկություններանցած 

վերապատրաստմանարդյունքներիվերաբերյալ 
 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատումների ժամանակ շատ կարևոր է 

նախկին վերապատրաստումների որակի վերաբերյալ տեղեկությունների 

հավաքումը, ինչպես նաև հարցվածների կարծիքիըմբռնումը՝ կապված լավ որակի 

վերապատրաստումներ ստանալու խոչընդոտների հետ: 5-րդ գծանկարում ամփոփ 

տեղեկություններ են ներկայացվում համայնքային մակարդակով բարձրորակ 

վերապատրաստումներ ստանալու հետ կապված հիմնական խոչընդոտների 

վերաբերյալ: Հարցվածների 24 տոկոսը պատասխանել է, որ հիմնական 

խոչընդոտներից մեկը  համայնքային ծառայողներին առաջարկվող որակյալ 

վերապատրաստումների պակասն է, գրեթե 21 տոկոսը պատասխանել է, որ 

հիմնական խոչընդոտը լավ վերապատրաստում իրականացնողների 

բացակայությունն է (ենթադրվում է վերապատրաստումիրականացնող 

կազմակերպությունների և վերապատրաստողների): Երրորդ հիմնական 

խոչընդոտը իրականացվող գործառույթներին վերապատրաստման գործնական 

անհամապատասխանությունն է, որին բաժին է ընկնում ընդհանուր 

պատասխանների 16,4 տոկոսը: Բացահայտված երեք հիմնական խոչընդոտներն 

ապացուցում են, որ Հայաստանի համայնքային ծառայողների համար 

թիրախավորված, գործնական վերապատրաստումների մատչելիության խնդիր կա: 

Խնդիրն անհրաժեշտ է լրջորեն հաշվի առնել՝ Հայաստանի համայնքային 

վերապատրաստման համակարգը բարեփոխելու ընթացքում: 
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Գրապատկեր 4. Համայնքապետարանների համար 

առաջմային վերապատրաստումներ %  
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Պիլոտային համայնքապետարաններում հարցվածների շրջանում 2017 թ.ին 

վերապատրաստումներին մասնակցության ցուցանիշը բավականաչափ ցածր էր՝ 

վերապատրաստումներին մասնակցել էր բոլոր հարցվածներիընդամենը 12 

տոկոսը, իսկ հարցվածների 88 տոկոսը 2017 թ. որևէ վերապատրաստման չէր 

մասնակցել: Միևնույն ժամանակ պետք է նշել, որ ՎԿԳ իրականացվել է մայիսին և 

ենթադրվում է, որ որոշ համայնքային ծառայողներ 2017 թ. ընթացքում կմասնակցեն 

վերապատրաստումների: 

6-րդ գծապատկերում ցույց է տրվում, թե հարցվածներն ինչպես են գնահատում 

նախկին վերապատրաստումների որակը և հատկապես՝ նրանց կատարողականի 

վրա վերապատրաստումների ազդեցությունը: 39 տոկոսը պատասխանել է, որ 

վերապատրաստումներն ապահովել են հմտություններ և գիտելիքներ և 

նշանակալիորեն բարելավել են կատարողականը/արդյունավետությունը: 32 

տոկոսը պատասխանել է, որ վերապատրաստումները չափավոր ազդեցություն են 

ունեցել կատարողականի վրա: Մնացած հարցվողները (շուրջ 28 տոկոս) պնդել են, 

որ վերապատրաստումները շատ քիչ կամ անգամ որևէ ազդեցություն չեն ունեցել 

կատարողականի վրա: 
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Գծապատկեր 5. Համայնքապետարանների որակյալ 

վերապատրաստումների հիմնական խոչընդոտներ % 
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5-րդ և 6-րդ գծապատկերներում ներկայացված արդյունքները հակասական են. 

մերկողմիցհարցվածները նշել են, որ բարձրորակ վերապատրաստումների և լավ 

վերապատրաստում իրականացնողների խնդիր կա և միևնույն ժամանակ նրանք 

նշել են, որ բազմաթիվ են այն վերապատրաստումները, որոնք բավականին 

նշանակալի ազդեցություն են ունեցել իրենց կատարողականի վրա: Այս 

իրավիճակում կարելի է անել որոշ եզրակացություններ. 

1) Մեր կողմից հարցվածների հմտություններն ու գիտելիքները բավականին 

ցածր մակարդակի վրա էին, և այդ վերապատրաստումներն ապահովել են 

մեծ ազդեցություն. 

2) Հարցվածները չեն ցանկացել բացասական կարծիք ներկայացնել նախկին 

վերապատրաստումների վերաբերյալ. 

3) Հարցվածները լիարժեք չեն հասկացել ՎԿԳ կարևորությունը և պարզապես 

պատասխանել են: 

Շատ հետաքրքիր է նաև հարցվածների կարծիքների վերլուծությունը համայնքային 

ծառայողների վերապատրաստումների պարբերականության վերաբերյալ (տե՛ս 7-

րդ գծապատկերը): Գրեթե 32,5 տոկոսը պատասխանել է, որ նախընտրելի է 

տարեկան կտրվածքով վերապատրաստում անցնելը, ինչը կարելի է բացատրել այն 

հանգամանքով, որ մարդիկ փոփոխություններ չեն սիրում և ինչ-որ կերպ 

դիմադրում են փոփոխություններին: Միևնույն ժամանակ հարցվածների 16,2 

տոկոսի պատասխանները ցույց են տալիս, որ նրանք նախընտրում են 

վերապատրաստում անցնել կիսամյակային կտրվածքով, մինչդեռ 16,2 տոկոսի 

պատասխաններում նշվում է, որ վերապատրաստումների առավել նախընտրելի 

ժամկետը ցպահանջն է: Հարցվածների 13,5%-ը նշում է, որ վերապատրաստումների 

առավել իրագործելի ժամկետը եռամյակային պարբերականությունն է: 

Պատասխանների 21,6%-ով նշվում է, որ չգիտեն, թե վերապատրաստումների 

ո՛րպարբերականությունն է ընտրության լավագույն տարբերակը: Ծրագրի 

խորհրդատուները ենթադրում են, որ այս պատկերը մի քանի պատճառ ունի. 
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Գծապատկեր 6. Նախկին վերապատրաստումների 

ազդեցությունը արդյունավետության վրա 

Վերապատրաստումները տվեցին աշխատանքս կատարելու համար գիտելիք 

և հմտություն/շատ արդյունավետ 
Վերապատրաստումները մասամբ էին վերաբերվում աշխատանքիս/միջին 

արդյունավետություն 
Վերապատրաստումները քիչ էին վերաբերվում իմ աշխատանքին և շատ քիչ 

օգնեցին 
Վերապատրաստումները չեն տրամադրել գիտելիք և հմտություն, 

արդյունավետությունը չի բարձրացել 
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- Համայնքային ծառայողները փոփոխություններ չեն ցանկանում, ուստի 

նրանց դիրքորոշումը վերապատրաստման համակարգը չփոխելն է և 

տարեկան կտրվածքով վերապատրաստումներ ստանալն է. 

- Զգալի մեծ թվով համայնքային ծառայողներ լիարժեք չենպատկերացնում 

վերապատրաստման համակարգը և նրանց դիրքորոշումն անորոշ 

պատասխաններ տալն է. 

- Համայնքային ծառայողների մյուս մեծ հատվածն ընդունում է 

վերապատրաստման համակարգի բարեփոխման անհրաժեշտությունը և 

նրանք տեսնում են, որ վերապատրաստումները պետք է լինեն ավելի 

հաճախակի կամ ցպահանջ: 
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Արդյունավետ աշխատանքի համար հմտությունների և 

գիտելիքների ոլորտների կարևորության վերլուծություն՝ 

ըստ բոլոր հարցվածների պատասխանների 
 

Վերապատրաստման կարիքների վերհանման համար տեղեկատվության 

հիմնական աղբյուրներից մեկը համայնքապետարանի գործառույթների 

կարևորության վերաբերյալ հարցվածների ընկալումն է, ինչպես նաև նրանց 

գիտելիքների կամ հմտությունների մակարդակը հարցաշարով նախապես 

սահմանված ոլորտներում: 9-րդ գծապատկերը ցույց է տալիս, թեհարցվածներն 

ինչպես են ընկալումհարցաշարով նախապես սահմանված  ոլորտներիկամ 

թեմատիկ ուղղությունների կարևորությունն իրենցաշխատանքում: Այս 

գծապատկերում հաշվի են առնվել միայն «առաջնահերթություն»պատասխանները: 

Տրամաբանական է պատասխանների խմբավորումը երեք՝ բարձր, միջին և ցածր 

ցուցանիշներով խմբերում: Պատասխանների ամենաբարձր ցուցանիշը ձևավորվել է 

երկու թեմատիկ ոլորտներում՝ բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ (16,6%) և ընդհանուր 

վարչարարություն (15,9%): Սա բավականին տրամաբանական է, քանի որ 

ծրագրային բյուջետավարման նոր համակարգը գտնվում է ներդրման փուլում և 

համայնքային ծառայողներն ընդունել են, որ այն իրենց աշխատանքի համար 

առաջնահերթություն է: Ընդհանուր վարչարարությունը համայնքային ծառայության 

ամենաթույլ կետերից է, և սա ևս կանխատեսելի արդյունք է: Միջին գնահատված 

թեմատիկ ոլորտները ներառում են տնտեսությունը և համայնքայինզարգացումը 

(10,5%), 

տեղեկատվականտեխնոլոգիաներըևհամայնքայինէլեկտրոնայինծառայությունները 

(10,1%) ևկառավարումը (7,8%): Այդ պատասխանների բաշխվածությունը նույնպես 

տրամաբանական է և համահունչ է տեղական ինքնակառավարման զարգացման 

ընդհանուր ռազմավարական շրջանակին.ա) բարեփոխումների շրջանակում 

նախատեսվում է պլանավորման նոր համակարգ, որը համայնքային զարգացման 

մաս է կազմում, բ) ՏՏ տեխնոլոգիաները բավականաչափ արագ են ներթափանցում 

համայնքային ծառայություն, գ) ռեսուրսների և մարդկային ռեսուրսների 

կառավարումը համայնքային ծառայությունում ևս ավելի է կարևորվում:  
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18 Տարածական պլանավորում, գեոդեզիա, կադաստր և գույքի կառավարում 

19 Կոմունալ ծառայություններ  և բնակարանային տնտեսություն, տրանսպորտ 

20 Բնապահապանություն և քաղաքացիական պաշտպանություն 

21 Սոցիալական պաշտպանություն, սոցիալական ապահովում, առողջապահություն և 

քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցում 

22 Կրթություն, մշակույթ, սպորտ և երիտասարդություն 

23 Գյուղատնտեսություն 

24 Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ 

25 Տնտեսություն և համայնքային զարգացում 

26 Ընդհանուր վարչարարություն 

27 Տեղական ժողովրդավարություն 

28 Էթիկա և հակակոռուպցիոն միջոցառումներ  

29 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլեկտրոնային ծառայություններ 

30 Միջազգային համագործակցություն 

31 Կառավարում 

32 Կադրերի կառավարում 

 

Աղյուսակ 1. Հարցաշարերի արդյունքները.տարբեր հմտությունների և գիտելիքների 

կարևորությունը աշխատանքում՝Բյուջեի, ֆինանսների և գնումների թեմատիկ 

ոլորտում «Առաջնահերթություն» պատասխանի ամենաբարձր ցուցանիշով 

պատասխանները(%) 

Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ 
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5.1% 

1.5% 

5.8% 

3.4% 
4.0% 

5.2% 

16.6% 

10.5% 

15.9% 

4.4% 

2.9% 

10.1% 

2.1% 

7.8% 

4.8% 

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Գծապատկեր 8. Կարևորությունը արդյունավետ 

աշխատանքի համար (բոլոր թեմատիկ 

ոլորտներից) (միայն "Առաջնային է" 

պատասխանը) 
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24.1 Բյուջե և ֆինանսներ 

24.1.1 
Բնագավառիիրավականևկանոնակարգողդա

շտ 2.4 

19.

5 

31.

7 

31.

7 

14.

6 

24.1.2 

Համայնքիեկամուտներիաղբյուրներ 

(իրավականդաշտ, հատկացումներ, 

եկամուտներիտեսակներ, նպատակներ) 2.4 

12.

2 39 

34,

1 

12,

2 

24.1.3 
Տեղականհարկերիհավաքագրումևվարչարար

ություն 2,4 4,9 39 

43,

9 9,8 

24.1.4 
Ֆինանսավորմանայլգործիքներ 4,9 

24,

4 

26,

8 

19,

5 

24,

4 

24.1.5 
Ծրագրայինբյուջեիմշակում, 

կատարումևհաշվետվություններ 9,8 

17,

1 

29,

3 

29,

3 

14,

6 

24.1.6 
Ներքինաուդիտ 

14,

6 

17,

1 

26,

8 

14,

6 

26,

8 

24.1.7 
Ֆինանսականռեսուրսներիևծախսերիկառավ

արում 9,8 

17,

1 

36,

6 

24,

4 

12,

2 

24.1.8 
Կապիտալներդրումներիպլանավորումևկառ

ավարում 9,8 

24,

4 

31,

7 

17,

1 

17,

1 

24.1.9 
Համայնքայինակտիվներիկառավարում 9,8 22 

34,

1 

14,

6 

19,

5 

24.1.1

0 

Հաշվապահական հաշվառման ծրագրային 

ապահովում 

17,

1 7,3 

36,

6 

24,

4 

14,

6 

24.2 Գնումներ 

24.2.1 
Իրավականդաշտևսկզբունքներ 

14,

6 

19,

5 

24,

4 22 

19,

5 

24.2.2 

Գնումներիմեթոդներ, գնումների 

կազմակերպում, գնումների ընթացակարգեր, 

այդթվում՝էլ-գնումներ 

17,

1 

14,

6 

24,

4 

19,

5 

24,

4 

 

Հարցվածների պատասխանների վերլուծությունը ցույց է տալիս, որ 

հարցաշարերում նշված թեմաների մեծ մասը զգալի թվով հարցվածների կողմից  

գնահատվել են որպես «կարևոր» և «առաջնահերթություն»: Սակայն 

բյուջետավարումը, ֆինանսները և ֆինանսների կառավարումը, ինչպես նաև 

գնումները համայնքապետարանների աշխատանքի արդյունավետ կազմակերպման 

համար գնահատվում են որպես առավել կարևոր թեմատիկ ոլորտներ: Ուստի, այդ 

թեմաները պետք է հաշվի առնվեն հետագա տարիներին համայնքային 

ծառայության վերապատրաստումը պլանավորելիս:  

Մյուս առաջնահերթ թեմատիկ ոլորտն ընդհանուր վարչարարությունն է, որը 

«Առաջնահերթություն է» պատասխանների ցուցանիշով ամենաբարձրն  է: 2-րդ 

աղյուսակը ցույց է տալիս ընդհանուր վարչարարություն թեմատիկ ոլորտի բոլոր 

թեմաների պատասխանների արդյունքները: 
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Աղյուսակ 2. Հարցաշարերի արդյունքները.տարբեր հմտությունների և գիտելիքների 

կարևորությունը աշխատանքում՝ընդհանուր վարչարարություն թեմատիկ 

ոլորտում «Առաջնահերթություն» պատասխանի ամենաբարձր ցուցանիշով 

պատասխանները (%) 

Ընդհանուր վարչարարություն 
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26.1 Ընդհանուր իրավական դաշտ 

26.1

.1 Սահմանադրականհիմունքներ 

2.

4 

4.

9 

53

.7 

12

.2 

26

.8 

26.1

.2 ՀՀհանրայինկառավարմանհամակարգ 

2.

4 

9.

8 

61

.0 

7.

3 

19

.5 

26.1

.3 Վարչական իրավունք և վարչական վեճեր 

2.

4 

17

.1 

48

.8 

4.

9 

26

.8 

26.1

.4 Զբաղվածությանոլորտումհարաբերություններ 

7.

3 

12

.2 

51

.2 

0.

0 

29

.3 

26.2 Տեղական ինքնակառավարմանիրավականդաշտ 

26.2

.1 ՀՀՏԻսկզբունքներ 

2.

4 

7.

3 

53

.7 

17

.1 

19

.5 

26.3 Իրավականհարցեր 

26.3

.1 

Իրավաբանական բնույթի 

փաստաթղթերիկազմմանտեխնիկա 

2.

4 

9.

8 

48

.8 

14

.6 

24

.4 

26.3

.2 Իրավականևդատականներկայացուցչություն 

14

.6 

17

.1 

34

.1 

12

.2 

22

.0 

26.4 Աշխատանքբնակչությանհետ 

26.4

.1 

Հաճախորդամետծառայություններ և 

հաղորդակցությունհաճախորդների 

(քաղաքացիների) հետ 

7.

3 

7.

3 

41

.5 

29

.3 

14

.6 

26.4

.2 Սթրեսի, կոնֆլիկտների կառավարում 

14

.6 

9.

8 

41

.5 

29

.3 

19

.5 

26.5 Գրասենյակի կառավարում 

26.5

.1 
Գրասենյակի կառավարման հետ կապված 

ընթացակարգերևկարգեր 

7.

3 

9.

8 

46

.3 

12

.2 

24

.4 

26.5

.2 

Փաստաթղթաշրջանառությանկառավարման էլ․ 

համակարգեր 

2.

4 

9.

8 

43

.9 

24

.4 

19

.5 

26.6 Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերումաշխատանք 

26.6

.1 

Ավագանունիստերիընթացակարգերևնախապատր

աստում 

19

.5 

4.

9 

39

.0 

17

.1 

26

.8 

26.6

.2 

Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերիկազմակե

րպումևվարում 

14

.6 

17

.1 

29

.3 

17

.1 

22

.0 

26.6

.3 

Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկատ

արում 

14

.6 

12

.2 

36

.6 

17

.1 

19

.5 



 
 

 

  

 

 
 

 
  

 Տեղական ինքնակառավարման ծրագիր 24 

26.6

.4 
Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկատ

արմանմոնիտորինգևգնահատում 

17

.1 

9.

8 

36

.6 

14

.6 

22

.0 

26.7 Տեխնիկական և վարչական աշխատանք 

26.7

.1 

Սեղմագրերի, նամակների, հաշվետվությունների, 

նշումների, հանդիպումների 

արձանագրությունների մշակում 

7.

3 

17

.1 

36

.6 

4.

9 

34

.1 

26.7

.2 Հեռախոսով հաղորդակցում  

7.

3 

14

.6 

36

.6 

4.

9 

36

.6 

26.7

.3 Աշխատանք հաճախորդների հետ 

7.

3 

7.

3 

34

.1 

19

.5 

31

.7 

 

Հարցաշարում նշված թեմաների առյուծի բաժինը գնահատվել է որպես «Կարևոր» և 

«Առաջնահերթություն»՝պատասխանների մյուս տարբերակներընշելուցուցանիշը 

բավականաչափ ցածր է: Հարկ է նշել, որ Ընդհանուր կառավարման 

առաջնահերթության ոլորտում երկու համայնքապետարաններում էլ համայնքային 

ծառայողների աշխատանքում բոլոր թեմաները  որպես կարևոր և առաջնահերթ են 

նշվել, ինչը ցույց է տալիս, որ հարցվածները հասկանում են, որ ընդհանուր 

կառավարումը շատ անհրաժեշտ է իրենց գործառույթների արդյունավետ 

իրականացման համար: 

Ինչպես ցույց է տրվում 9-րդ գծապատկերում, կան երկու այլ առաջնահերթ 

ոլորտներ, որոնք համայնքային աշխատանքի համար գնահատվել են որպես 

առաջնահերթություն՝ Տնտեսություն և համայնքային զարգացում և 

տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլեկտրոնային 

ծառայություններ: 

 

Աղյուսակ3. Հարցաշարերիարդյունքները. տարբեր հմտությունների և գիտելիքների 

կարևորությունը աշխատանքում՝տնտեսությունևհամայնքայինզարգացում 

թեմատիկ ոլորտում «Առաջնահերթություն» պատասխանի ամենաբարձր 

ցուցանիշովպատասխանները(%) 

Տնտեսություն և համայնքային զարգացում 
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25.

1 
Պլանավորումևհամայնքայինզարգացմանքաղաքականությանիրականացում 

25.

1.1 Բնագավառիիրավականևկանոնակարգմանդաշտ 
7.3 17 

46.

3 

12.

2 
17 

25.

1.2 
Տեղականզարգացմանծրագրերիկարիքներիգնահ

ատում 
7.3 7.3 

51.

2 

19.

5 

14.

6 

25.

1.3 

Տեղական զարգացմանծրագրերի, 

քաղաքականություններիևգործողություններիպլա

ններիմշակում 

9.8 
14.

6 

41.

5 

19.

5 

14.

6 
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25.

1.4 

Տեղական 

զարգացմանքաղաքականություններիևռազմավա

րություններիմասնակցայինմշակում 

9.8 17 
41.

5 

12.

2 

19.

5 

25.

1.5 

Տեղական 

զարգացմանռազմավարությանիրականացում 

(ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերմշակելուուիրականացնելուկազմակերպչ

ականմոդել) 

12.

2 
17 

41.

5 

14.

6 

14.

6 

25.

1.6 

Տեղական 

զարգացմանռազմավարությանևդրաիրականացմ

անմոնիտորինգևգնահատում 

9.8 
24.

4 

46.

3 
4.8 

14.

6 

25.

1.7 

Ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերիմոնիտորինգևգնահատում 
9.8 

21.

9 

39.

0 
9.7 

19.

5 

25.

1.8 

Պետական-

մասնավորհամագործակցությանծրագրերիպլան

ավորումևիրականացում 

7.3 
19.

5 

39.

0 

12.

2 

21.

2 

25.

2 Ձեռներեցությանզարգացմանմիջավայրևտեղականտնտեսությանզարգացում 

25.

2.1 

Համայնքիվարչականդաշտտեղական 

զարգացմանբնագավառիտեսանկյունից 

(մեկպատուհան, 

տեղականհարկայինքաղաքականություն, հողա- 

ևքաղշինքաղաքականությունևկանոնակարգում, 

բիզնեսիկանոնակարգում, 

թույլտվություններևայլն) 

2.4

4 

17.

1 

46.

3 

9.7

6 

24.

4 

25.

2.2 

Համայնքիկողմիցտեղական 

զարգացմանխրախուսմանգործառույթիիրականա

ցում (կապհանրությանհետ, տոնավաճառներ, 

ինտերնետայինռեսուրսներիկիրառում, լոբինգ, 

վերապատրաստումներևայլն) 

2.4

4 

14.

6 

43.

9 

12.

2 

26.

8 

25.

2.3 

Տեղական 

զարգացմանտեսանկյունիցհամայնքայինենթակա

ռուցվածքներ (էներգետիկա, 

ճանապարհայինտնտեսությունևկոմունալենթակ

առույցներ, բիզնեսգոտիներ, 

ինկուբատորներևայլն) 

0.0

0 

17.

1 

43.

9 

17.

1 

24.

4 

25.

2.4 

Տեղական 

զարգացմանհամարֆինանսականմիջոցներհայթա

յթելունուղղված՝համայնքիաջակցությունը 

(զարգացմանֆոնդեր, սուբսիդիաներ, 

կոնցեսիաներ, ևայլն) 

0.0

0 

14.

6 

48.

8 

17.

1 

19.

5 

25.

2.5 

Համագործակցությունըտեղական 

զարգացմանոլորտում (հանրային-մասնավոր, 

միջհամայնքային/շրջանայինևայլն) 

2.4

4 

19.

5 

46.

3 
7.3 

24.

4 

25.

2.6 

Բիզնեսնախաձեռնություններիֆինանսական և 

գործարարպլանավորում 

2.4

4 

17.

1 

48.

8 
4.9 

26.

8 

25.

2.7 

Զբոսաշրջությանկենտրոնների 

կառավարմանծրագրերիպլանավորումևիրական

ացում 

2.4

4 
4.9 

53.

7 

14.

6 

24.

4 
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Ինչպեսնախորդթեմատիկոլորտներում, տնտեսությունևհամայնքային 

զարգացումոլորտներումպատասխաններիառյուծիբաժնով 

թեմաներըգնահատելէորպես«կարևոր»և«առաջնահերթություն»: 

Տեղականտնտեսությանզարգացումըհամայնքապետարաններիհիմնականգործառու

յթներիցմեկնէ,ևհամայնքայինծառայողներըգիտակցումենայդփաստը: 

Կանորոշթեմաներ, որոնցպատասխաններիցուցանիշնամենաբարձրնէ, 

օրինակ՝պլանավորումը, 

ևզբոսաշրջությանկենտրոններիկառավարմանծրագրերիպլանավորումըևիրականա

ցումը, տեղականզարգացմանծրագրերիկարիքներիգնահատումը, 

ֆինանսներիմատչելիությաննօժանդակությունըևայլն: Սացույցէտալիս, 

որհարցվածներըմեծուշադրությունենդարձնումզարգացմանծրագրերիհետկապված

հարցերին,որոնքկարողենամուրհիմքլինելհամայնքապետարաններումռազմավար

ականպլանավորմանվարքագծիհետագազարգացմանհամար: 

Աղյուսակ 4. Հարցաշարերիարդյունքները. 

տարբերհմտություններիևգիտելիքներիկարևորություննաշխատանքում՝տեղեկատվ

ականտեխնոլոգիաներիևհամայնքայինէլ.-ծառայություններիթեմատիկ ոլորտում 

«Առաջնահերթություն» պատասխանի ամենաբարձր ցուցանիշովպատասխանները 

(%) 

Տեղեկատվականտեխնոլոգիաներևհամայնքայինէլ.-

ծառայություններ 
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29.

1 Գրասենյակայինհամակարգչա-ծրագրայինապահովում 

29.

1.1 Էլ-փոստևհամացանց/ներքինէլ-ցանց 

0.

0 

7.

3 

46

.3 

34

.1 

12

.2 

29.

1.2 

MS Office տարրականմոդուլներ (Word, Excel, Power 

Point) 

0.

0 

14

.6 

41

.5 

31

.7 

12

.2 

29.

1.3 

MS Office բարդմոդուլներ (Access, Project 

management) 

0.

0 

24

.4 

43

.9 

12

.2 

19

.5 

29.

1.4 

Փաստաթղթերիևտեղեկատությանկառավարմանհա

մակարգերիգործածում 

0.

0 

12

.2 

53

.7 

17

.1 

17

.1 

29.

1.5 AUTOCAD, ARCHICAD 

9.

7 

19

.5 

36

.6 

4.

9 

29

.2 

29.

2 Էլ-կապևէլ-ծառայություններ 

29.

2.1 Համայնքայինկայքիմշակումևվարում 

7.

3 

22

.0 

31

.7 

7.

3 

31

.7 

29.

2.2 

Էլ-կապքաղաքացիներիհետ 

(տեղեկատվությանտրամադրում, 

համայնքիկայք՝որպեսէլեկտրոնայինփաստաթղթերի

հասանելիությունըքաղաքացիներիհամարապահովե

լուգործիք, դիմումներիընթացակարգերևձևաչափեր, 

քաղաքացիներիդիմումներիևբողոքներիընթացքինհե

տևելուհամակարգ, 

2.

4 

7.

3 

51

.2 
17 

21

.2 
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քաղաքացիներիառաջարկություններիևկարծիքների

հավաքագրում) 

29.

2.3 Էլ. ծառայություններիմատուցում 

2.

4 

12

.2 

56

.1 

9.

8 

19

.5 

29.

3 Տեղեկատվականհամակարգեր 

29.

3.1 Էլ-փաստաթղթերիկառավարում 

4.

9 

14

.6 

51

.2 

12

.2 

17

.1 

29.

3.2 

Ինտեգրվածբյուջե, 

հաշվապահությունևֆինանսականկառավարում – 

համակարգչայինծրագիրևտվյալներիբազա 

4.

9 

19

.5 

36

.6 

17

.1 

22

.0 

29.

3.3 

Կադրերիկառավարում - 

համակարգչայինծրագիրևտվյալներիբազա 

12

.2 

14

.6 

31

.7 

17

.1 

24

.4 

 

Կարևորվողմյուսոլորտըտեղեկատվականտեխնոլոգիաներըևհամայնքներիէլ.-

ծառայություններնեն: 

ՏՀՏլուծումներնարագներթափանցումենհամայնքայինծառայությունևհարցվածները

համարումեն, 

որայդլուծումներիօգտագործումըշատկարևորէհամայնքայինծառայությանգործառո

ւյթներիարդյունավետիրականացմանհամար: Որպեսեզրակացությունկարելիէնշել, 

որհատուկուշադրությունպետքէդարձվիհամայնքայինծառայողների՝ՏՏտարբերգործ

իքներիևծրագրերիկիրառմանհմտություններիձևավորմանը: 

Վերըներկայացվածաղյուսակներըցույցենտալիսոլորտներիևթեմաներիառաջնահեր

թությանսահմանումը՝համայնքապետարաններիընդհանուրգործառույթների հետ 

միասին: Ստորևներկայացվումէբոլորթեմաներիամփոփնկարագիրը, 

որոնքառավելհաճախգնահատվումենորպես«կարևոր»և «առաջնահերթություն»: 

Այնկարողէ 

որպեսհիմքծառայելհամայնքայինծառայողներիհիմնականորակավորումն 

ապահովողվերապատրաստմանառանցքային ծրագրերի 

համարվերապատրաստմանթեմաների հետագա հատկորոշման համար: 

Բյուջե և ֆինանսներ 

Բնագավառիիրավականևկանոնակարգողդաշտ 

Համայնքիեկամուտներիաղբյուրներ (իրավականդաշտ, հատկացումներ, 

եկամուտներիտեսակներ, նպատակներ) 

Տեղականհարկերիհավաքագրումևվարչարարություն 

Ֆինանսականռեսուրսներիևծախսերիկառավարում 

Համայնքայինակտիվներիկառավարում 

Հաշվապահական հաշվառման ծրագրային ապահովում 

Կապիտալներդրումներիպլանավորումևկառավարում 

Ընդհանուր իրավական դաշտ 

Սահմանադրականհիմունքներ 

ՀՀհանրայինկառավարմանհամակարգ 

Վարչական իրավունք և վարչական վեճեր 
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Զբաղվածությանոլորտումհարաբերություններ 

Տեղականինքնակառավարմանիրավականդաշտը 

ՀՀՏԻսկզբունքներ 

Իրավական հարցեր 

Իրավաբանական բնույթի փաստաթղթերիկազմմանտեխնիկա 

Իրավականևդատականներկայացուցչություն 

Աշխատանքբնակչությանհետ 

Հաճախորդամետծառայություններ և հաղորդակցությունհաճախորդների 

(քաղաքացիների) հետ 

Սթրեսի, կոնֆլիկտների կառավարում 

Գրասենյակի կառավարում 

Գրասենյակի կառավարման հետ կապված ընթացակարգերևկարգեր 

Փաստաթղթաշրջանառությանկառավարման էլ. համակարգեր 

Պլանավորումևհամայնքայինզարգացմանքաղաքականությանիրականացում 

Տեղական զարգացման ծրագրերի կարիքներիգնահատում 

Տեղական զարգացմանծրագրերի, 

քաղաքականություններիևգործողություններիպլաններիմշակում և նախագծում 

Տեղական զարգացմանռազմավարությանիրականացում 

(ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերմշակելուուիրականացնելուկազմակերպչականմոդելներ) 

Տեղական զարգացմանռազմավարությանիրականացում 

(ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերմշակելուուիրականացնելուկազմակերպչականմոդել) 

Պետական-

մասնավորհամագործակցությանծրագրերիպլանավորումևիրականացում 

Ձեռներեցությանզարգացմանմիջավայրևտեղական տնտեսության զարգացում 

Համայնքիվարչականդաշտտեղական զարգացմանբնագավառիտեսանկյունից 

(մեկպատուհան, տեղականհարկայինքաղաքականություն, հողա- 

ևքաղշինքաղաքականությունևկանոնակարգում, բիզնեսիկանոնակարգում, 

թույլտվություններևայլն) 

Տեղական զարգացման համար ֆինանսական միջոցներ հայթայթելուն ուղղված՝ 

համայնքի աջակցությունը (զարգացման ֆոնդեր, սուբսիդիաներ, կոնցեսիաներ և 

այլն) 

Տեղական զարգացման տեսանկյունից համայնքային ենթակառուցվածքներ 

(էներգետիկա, ճանապարհային տնտեսություն և կոմունալ ենթակառույցներ, 

բիզնես գոտիներ, ինկուբատորներ և այլն) 

Համագործակցությունըտեղական զարգացմանոլորտում (հանրային-մասնավոր, 

միջհամայնքային/շրջանային համագործակցությունևայլն) 

Բիզնեսնախաձեռնություններիֆինանսական և գործարարպլանավորում 

Զբոսաշրջությանկենտրոնների 

կառավարմանծրագրերիպլանավորումևիրականացում 

Գրասենյակայինհամակարգչա-ծրագրայինապահովում 

Էլ-փոստևհամացանց/ներքինէլ-ցանց 

MS Office տարրականմոդուլներ (Word, Excel, Power Point) 

MS Office բարդմոդուլներ (Access, Project management) 

Փաստաթղթերիևտեղեկատությանկառավարմանհամակարգերիգործածում 
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Էլ-կապևէլ-ծառայություններ 

Էլ-կապքաղաքացիներիհետ (տեղեկատվությանտրամադրում, 

համայնքիկայք՝որպեսէլեկտրոնայինփաստաթղթերիհասանելիությունըքաղաքաց

իներիհամարապահովելուգործիք, դիմումներիընթացակարգերևձևաչափեր, 

քաղաքացիներիդիմումներիևբողոքներիընթացքինհետևելուհամակարգ, 

քաղաքացիներիառաջարկություններիևկարծիքներիհավաքագրում) 

Էլ-ծառայություններիմատուցում 

Տեղեկատվականհամակարգեր 

Էլ-փաստաթղթերիկառավարում 

 

Վերը նշված աղյուսակում ներկայացված տեղեկություններիհիման վրա կարելի է 

մի շարք հետաքրքիր դիտարկումներ անել, մասնավորապես՝ 

- Վերջին տարիներինդասավանդվել են մի քանի թեմաներ, որոնք կապված 

են Ընդհանուր իրավական դաշտի հետ, սակայն դեռևսհարցվողների 

կարծիքով այդ թեմաները շատ կարևոր են իրենց աշխատանքի համար. 

- Բյուջեի և ֆինանսների հետ կապված մի շարք թեմաներհամայնքային 

աշխատանքում որպես շատ կարևոր են գնահատվել. հետևաբար այդ 

թեմաներն անհրաժեշտ է մեծ ուշադրությամբ դիտարկել 

վերապատրաստման պլանների մշակման և վերապատրաստումների 

նախագծման ժամանակ. 

- ՎԿԳ հարցաշարերի միջոցով ներդրված որոշ նոր առարկաներ, 

հատկապես՝ կապված բնակչության հետ աշխատանքի հետ, կարևորվել 

ենհամայնքային գործառույթների արդյունավետ իրականացման համար: 

Այն ցույց է տալիս, որ համայնքային ծառայողներն ընդունում են 

հաճախորդների սպասարկմանը վերաբերող հմտությունների և 

գիտելիքների կարևորությունը համայնքային գործառույթների 

արդյունավետ իրականացման համար: 

- Կան բազմաթիվ նշաններ, որ համայնքային ծառայողները հատուկ 

ուշադրություն են դարձնում ռազմավարական պլանավորման հարցերին, 

ինչպես նաև ֆինանսական պլանավորման, ծրագրերի կառավարման, 

բիզնեսի պլանավորման առարկաներին: 

- ՏՀՏ-ն ևս առաջնահերթ հարցերից մեկն է, որը կարևորվում է համայնքային 

աշխատանքում: Այս առումով, ամենամեծ կարևորությունը տրվում է 

համակարգչային հիմնական հմտություններին (որը կարող է ճիշտ լինել 

գյուղական համայնքների դեպքում), ինչպես նաև էլեկտրոնային կապի 

գործիքներին, քաղաքացիների հետ էլեկտրոնային կապին և էլեկտրոնային 

ծառայությունների մատուցմանը: 

Բոլոր հարցվածների պատասխանների հիման վրա 

գիտելիքների և հմտությունների ներկա մակարդակի 

վերլուծությունը 
 

Բացի հմտությունների և գիտելիքի կարևորությունն ըմբռնելուց, ՎԿԳ 

ընթացակարգով գնահատվեց համայնքային ծառայողների գիտելիքի և 
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հմտությունների ներկա մակարդակը: Այն մեզ կտա հմտությունների և գիտելիքների 

ցածր մակարդակով ոլորտներիշեշտադրման և բարելավման 

համարթեմաներիբացահայտման հնարավորություն: 9-րդ գծապատկերը ցույց է 

տալիս հարցվածների պատասխանների բաշխվածությունը «չկա կամ հիմնական 

գիտելիքներ/հմտություններ» գնահատված թեմատիկ ոլորտների միջև: 

 

 

18 Տարածական պլանավորում, գեոդեզիա, կադաստր և գույքի կառավարում 

19 Կոմունալ ծառայություններ և բնակարանային տնտեսություն, տրանսպորտ 

20 Բնապահպանություն և քաղաքացիական պաշտպանություն 

21 Սոցիալական պաշտպանություն, սոցիալական ապահովություն, առողջապահություն և 

քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցում  

22 Կրթություն, մշակույթ, սպորտ և երիտասարդություն  

23 Գյուղատնտեսություն 

24 Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ 

25 Տնտեսություն և տեղական զարգացում 

26 Ընդհանուր վարչարարություն 

27 Տեղական ժողովրդավարություն 

28 Էթիկա և քաղաքացիական պաշտպանություն 

29 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլ.-ծառայություններ 

30 Միջազգային համագործակցություն 

31 Կառավարում 

32 Կադրերի կառավարում 

 

 

Պատասխանները կարելի է բաժանել երեք հիմնական խմբի: Առաջին խմբում են այն 

ոլորտները, որտեղ հարցվածներն իրենց գիտելիքները/հմտությունների 

մակարդակը գնահատել են որպես ամենացածրը. ընդհանուր վարչարարությանը 

բաժին է ընկել ընդհանուր պատասխանների 13,8 տոկոսը և Տեղական 

ժողովրդավարության ցուցանիշը հասել է 13,1 տոկոսի: Երկրորդ խմբում են Բյուջե, 

ֆինանսներ և գնումները՝  11 տոկոս և Տնտեսությունը և համայնքային զարգացումը՝ 

նույն 11 տոկոսը, ինչպես նաև սոցիալական պաշտպանությունը, սոցիալական 

ապահովությունը, առողջապահությունը և քաղաքացիական կացության ակտերի 

գրանցումը՝ ընդամենը 9,6 տոկոս: Երրորդ խմբում են այն ոլորտները, որտեղ  

գիտելիքի/հմտությունների բացակայության մասին նշող հարցվածների թիվն ավելի 

ցածր էր՝ առաջին երկու խմբերի համեմատ, սակայն դեռևս նշանակալի է 
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Գծապատկեր 9. Գիտելիքների և հմտությունների 

ներկա մակարդակը - (Չկա կամ հիմնական 

մակարդակ) % 
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վերապատրաստման ծրագրերում դրանց ներառումը դիտարկելու 

համար.Կառավարում՝ 8 տոկոս և Տարածքային պլանավորում, գոդեզիա, կադաստր 

և գույքի կառավարում՝ 7,5 տոկոս: Ընդհանուր առմամբ պատասխանների նման 

բաշխվածությունը բավականին տրամաբանական է և կարելի է բացատրել հետևյալ 

փաստերով. 

- Ընդհանուր վարչարարությունը համայնքային ծառայության թույլ 

կողմերից է, և հարցվածներն ընդունեցին, որ բարելավման կարիք կա. 

- Տեղական ժողովրդավարությունը նոր առարկա է, որ ներդրվել է ՎՊԳ 

հարցաշարով և այս առումով հարցվածներն ընդունում են, որ իրենց 

հմտությունների կամ գիտելիքի մակարդակը բավարար չէ. 

- Ինչպես ավելի վաղ նշվել է, անցում է կատարվում ծրագրային 

բյուջետավարման, ինչպես նաև համայնքներին որոշ նոր գործառույթների  

պատվիրակման և հետևաբար այդ բնագավառներում գիտելիքները թերի 

են. 

- Համայնքներն անցնում են բազմամյա ռազմավարական պլանավորման, 

որը նրանց համար նոր մոտեցում է, և նրանք ընդունում են, որ այս 

ոլորտում իրենց անհրաժեշտ է հմտությունների և գիտելիքների 

բարելավում: 

Աղյուսակ 5. Հարցաշարերի արդյունքները. Ընդհանուր վարչարարության թեմատիկ 

ոլորտում հմտությունների և գիտելիքների ներկա մակարդակի՝ «Չկա կամ 

հիմնական գիտելիքներ և հմտություններ» պատասխանիամենաբարձր 

ցուցանիշովպատասխանները (%)  

Ընդհանուր վարչարարություն 
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26.1 Ընդհանուր իրավական դաշտ 

26.1.1 
Սահմանադրականհիմունքներ 

7.3 19.5 26.8 14.6 31.7 

26.1.2 ՀՀհանրայինկառավարմանհամակարգ 7.3 9.8 39.0 9.8 34.1 

26.1.3 
Վարչական իրավունք և վարչական վեճեր 

9.8 14.6 34.1 2.4 39.0 

26.1.4 Զբաղվածությանոլորտումհարաբերություններ 4.9 22.0 26.8 9.8 36.6 

26.2 Տեղական ինքնակառավարման իրավականդաշտ 

26.2.1 ՀՀՏԻսկզբունքներ 7.3 4.9 36.6 12.2 39.0 

26.3 Իրավական հարցեր 

26.3.1 Իրավաբանական բնույթի փաստաթղթերիկազմմանտեխնիկա 9.8 9.8 34.1 14.6 31.7 
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26.3.2 Իրավականևդատականներկայացուցչություն 12.2 19.5 22.0 12.2 39.0 

26.4 Աշխատանքբնակչությանհետ 

26.4.1 
Հաճախորդամետծառայություններ և հաղորդակցությունհաճախորդների 

(քաղաքացիների) հետ 
2.4 4.9 46.3 14.6 31.7 

26.4.2 Սթրեսի, կոնֆլիկտների կառավարում 12.2 12.2 24.4 17.1 34.1 

26.5 Գրասենյակիկառավարում 

26.5.1 
Գրասենյակի կառավարման հետ կապված ընթացակարգերևկարգեր 

2.4 7.3 43.9 17.1 29.3 

26.5.2 Փաստաթղթաշրջանառությանկառավարման էլ․ համակարգեր 2.4 7.3 39.0 26.8 24.4 

26.6 Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերումաշխատանք 

26.6.1 Ավագանունիստերիընթացակարգերևնախապատրաստում 4.9 9.8 46.3 12.2 26.8 

26.6.2 Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերիկազմակերպումևվարում 7.3 12.2 34.1 12.2 34.1 

26.6.3 Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկատարում 7.3 12.2 39.0 9.8 31.7 

26.6.4 
Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկատարմանմոնիտորինգևգնահատում 

7.3 12.2 31.7 17.1 31.7 

26.7 Տեխնիկական և վարչական աշխատանք 

26.7.1 
Սեղմագրերի, նամակների, հաշվետվությունների, նշումների, հանդիպումների 

արձանագրությունների մշակում 
7.3 12.2 26.8 19.5 34.1 

26.7.2 Հեռախոսով հաղորդակցում  2.4 9.8 26.8 17.1 43.9 

26.7.3 Աշխատանք հաճախորդների հետ 4.9 7.3 26.8 22.0 39.0 

 

5-րդ աղյուսակը ցույց է տալիս համայնքային ծառայողների գիտելիքների ու 

հմտությունների ինքնագնահատումը և շատ հետաքրքիր է տեսնել «Դժվարանում եմ 

պատասխանել» պատասխանի մեծ մասնաբաժինը: Այն ցույց է տալիս, որ 

հարցվածները չեն կարող ճիշտ գնահատել իրենց գիտելիքները և նախընտրում են 

պատասխանի «Դժվարանում եմ պատասխանել» տարբերակը: Խորհրդատուները 

ենթադրում են, որ այս պատասխանները կարող են համարվել հարցվածների՝ նման 

գիտելիքներ և հմտություններ չունենալու նշան: «Սահմանափակ գիտելիքներ և 

հմտություններ» պատասխանների դեպքում ևս բարելավման կարիք կա: 
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Աղյուսակ 6. Հարցաշարիարդյունքները. Տեղականժողովրդավարությունթեմատիկ 

ոլորտում հմտությունների և գիտելիքների ներկա մակարդակի՝ «Չկա կամ 

հիմնական գիտելիքներ և հմտություններ» պատասխանի ամենաբարձր ցուցանիշով   

պատասխանները (%)  

Տեղական ժողովրդավարություն 
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27.1 
Մարդուիրավունքներիևազատություններիապահովումևպաշտպանությու

ն 

27.1.1 

Մարդու հիմնական 

իրավունքների և 

ազատություններ և դրանց 

պաշտպանության 

ապահովման գործիքներ 

7.3 14.6 46.3 2.4 29.3 

27.2 Տեղականժողովրդավարությունևտեղականինքնակառավարում 

27.2.1 

Քաղաքացիների ուղղակի 

մասնակցություն (հանրային 

լսումներ, հանրաքվե, 

քաղաքացիական 

նախաձեռնություններ և այլն) 

4.9 19.5 41.5 4.9 29.3 

27.2.2 

Ընտրված ներկայացուցիչներ 

միջոցով քաղաքացիների 

մասնակցություն 

2.4 29.3 24.4 9.8 34.1 

27.2.3 
Հանրության հետ տեղական 

համայնքների աշխատանք 
7.3 17.1 39.0 7.3 29.3 

27.2.4 

Ոչ կառավարական 

կազմակերպությունների հետ 

աշխատանք 

2.4 22.0 31.7 4.9 39.0 

27.2.5 

Կարիքներիգնահատումև  

համայնքի կամ 

թիրախայինխմբերիառաջնահ

երթություններիսահմանում 

(գործընթացևգործիքներ) 7.3 14.6 31.7 2.4 43.9 

27.3 Հանրային կապեր 

27.3.1 

Որոշումների ընդունման 

գործընթացի  

թափանցիկություն 

7.3 12.2 29.3 9.8 41.5 

27.3.2 
Տեղեկատվության 

անխոչընդոտ 
9.8 22.0 29.3 7.3 31.7 
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հասանելիություն 

27.3.3 

Հանրայինկապերիռազմավար

ությանմշակումևիրականացու

մ 

14.6 9.8 34.1 7.3 34.1 

27.3.4 
ԶԼՄհետաշխատանքիկազմակ

երպումևկառավարում 
7.3 22.0 26.8 0.0 43.9 

27.3.5 

Հանրությանտեղեկացվածությա

նապահովում, 

համայնքայինքաղաքականությ

ունների, 

ռազմավարություններիևմիջոց

առումներիառաջ մղում 12.2 17.1 29.3 29.3 31.7 

27.3.6 

Համայնքապետարանիանունի

ցլոբինգ (օր.՝շրջանային, 

կազմակերպությանկամպետա

կանքաղաքականությունների, 

ռազմավարությունններիևմիջ

ոցառումներիփոփոխությունն

եր) 

14.6 14.6 24.4 2.4 43.9 

27.3.7 
Քաղաքացիներիշրջանումհետ

ազոտություններիանցկացում 
12.2 12.2 29.3 7.3 39.0 

27.3.8 

Հանրայինելույթներիուներկայ

ացումներիանցկացում, 

պրեզենտացիաներանելուհմտ

ություններ 

12.2 14.6 26.8 7.3 39.0 

27.3.9 
Սոցիալական մեդիայի 

միջոցով մարքեթինգ 
14.6 9.8 26.8 9.8 39.0 

 

Նմանատիպ միտումներ են հանդիպում Տեղական ժողովրդավարության ոլորտի 

պատասխաններում: 6-րդ աղյուսակում ներկայացված տվյալների վերլուծությունից 

ակնհայտ է, որ կան մի շարք թեմաներ, որոնք պետք է դիտարկվեն որպես 

վերապատրաստման թեմաներ (թեմաներ, որոնց պատասխաններում բարձր է 

«Չկակամհիմնականգիտելիքներևհմտություններ», 

«Սահմանափակպատկերացում»և«Դժվարանումեմպատասխանել»պատասխաններ

իցուցանիշը): Հաշվիառնելով, 

որտեղականժողովրդավարությունըՀայաստանիհամայնքայինծառայությանհամար

բավականիննորոլորտէ, ակնկալվումէ, 

որ«Դժվարանումեմպատասխանել»պատասխանըմեծմասկկազմի: 

Մեկայլտեսանկյունից՝նմանատիպնորթեմաներըհամայնքայինծառայողներինստիպ

ումենմտածելգիտելիքներիայլբնագավառներիվերաբերյալ, 

որոնքնրանցանհրաժեշտէձեռքբերելևհավանաբարհաշվիառնելնաևայլոլորտներում

բարելավմանանհրաժեշտությունը: 

Այդտեսանկյունիցամենաբարձրցուցանիշովպատասխաններիթվումներառվածեն. 

 Սոցիալական մեդիայի գործիքներիմիջոցով մարքեթինգը. 

 Հանրայինելույթներիուներկայացումներիանցկացումը, 

պրեզենտացիաներանելուհմտությունները. 

 Քաղաքացիներիշրջանումհետազոտություններիանցկացումը. 
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 Համայնքապետարանիանունիցլոբինգը (օր.՝շրջանային, 

կազմակերպությանկամպետականքաղաքականությունների, 

ռազմավարությունններիևմիջոցառումներիփոփոխությունները). 

 Հանրայինկապերիռազմավարություններիմշակումըևիրականացումը. 

 Կարիքներիգնահատումըև  համայնքի կամ 

թիրախայինխմբերիառաջնահերթություններիսահմանումը 

(գործընթացևգործիքներ): 

 

Աղյուսակ 7. 

Հարցաշարերիարդյունքները.Տնտեսությունևհամայնքայինզարգացումթեմատիկ 

ոլորտում  հմտությունների և գիտելիքների ներկա մակարդակի՝ «Չկա կամ 

հիմնական գիտելիքներ և հմտություններ» պատասխանի ամենաբարձր ցուցանիշով   

պատասխանները (%)  

Տնտեսություն և համայնքային 

զարգացում 
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25.1 
Պլանավորումևհամայնքայինզարգացմանքաղաքականությանիրականացո

ւմ 

25.1.1 

Բնագավառիիրավակ

անևռազմավարական

դաշտ 

7,3 24.4 39.0 0.0 29.3 

25.1.2 

Տեղական 

զարգացմանծրագրերի

կարիքներիգնահատու

մ 

7.3 22.0 36.6 9.8 24.4 

25.1.3 

Տեղական 

զարգացմանծրագրերի

, 

քաղաքականություննե

րիևգործողություններ

իպլաններիմշակումևն

ախագծում 

7.3 22.0 36.6 7.3 26.8 

25.1.4 

Տեղական 

զարգացմանքաղաքակ

անություններիևռազմ

ավարություններիմաս

նակցայինմշակում 

9.8 22.0 36.6 2.4 29.3 

25.1.5 

Տեղական 

զարգացմանռազմավա

րությանիրականացու

մ 9.8 19.5 34.1 2.4 34.1 
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(ծրագրայինցիկլիկառ

ավարում, 

ծրագրերմշակելուուիր

ականացնելուկազմակ

երպչականմոդելներ) 

25.1.6 

Տեղական 

զարգացմանռազմավա

րությանևդրաիրական

ացմանգործընթացիմո

նիտորինգևգնահատու

մ 

12.2 14.6 36.6 0.0 36.6 

25.1.7 

Ծրագրայինցիկլիկառ

ավարում, 

ծրագրերիմոնիտորինգ

ևգնահատում 

12.2 19.5 31.7 0.0 36.6 

25.1.8 

Պետական-

մասնավորհամագործ

ակցությանծրագրերի

պլանավորումևիրակա

նացում 

14.6 14.6 39.0 0.0 31.7 

25.2 Տեղեկատվական համակարգեր 

25.2.1 

Համայնքիվարչականդ

աշտտեղական 

զարգացմանբնագավա

ռիտեսանկյունից 

(մեկպատուհան, 

տեղականհարկայինք

աղաքականություն, 

հողա- 

ևքաղշինքաղաքական

ությունևկանոնակարգ

ում, 

բիզնեսիկանոնակարգ

ում, 

թույլտվություններևայլ

ն) 

4.9 12.2 43.9 0.0 39.0 

25.2.2 

Համայնքիկողմիցտեղ

ական 

զարգացմանխրախուս

մանգործառույթիիրակ

անացում 

(կապհանրությանհետ, 

տոնավաճառներ, 

ինտերնետայինռեսուր

սներիկիրառում, 

լոբինգ, 

վերապատրաստումնե

րևայլն) 

2.4 24.4 39.0 0.0 34.1 

25.2.3 

Տեղական 

զարգացմանտեսանկյո

ւնիցհամայնքայինենթ

2.4 24.4 31.7 2.4 39.0 
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ակառուցվածքներ 

(էներգետիկա, 

ճանապարհայինտնտե

սությունևկոմունալեն

թակառույցներ, 

բիզնեսգոտիներ, 

ինկուբատորներևայլն) 

25.2.4 

Տեղական 

զարգացմանհամարֆի

նանսականմիջոցներհ

այթայթելունուղղված՝

համայնքիաջակցությո

ւնը 

(զարգացմանֆոնդեր, 

սուբսիդիաներ, 

կոնցեսիաներ, ևայլն) 

4.9 17.1 36.6 7.3 34.1 

25.2.5 

Համագործակցություն

ըտեղական 

զարգացմանոլորտում 

(հանրային-

մասնավոր, 

միջհամայնքային/շրջ

անայինևայլն) 7.3 22.0 34.1 0.0 36.6 

25.2.6 

Բիզնեսնախաձեռնությ

ուններիֆինանսական 

և 

գործարարպլանավոր

ում 

4.9 24.4 29.3 2.4 39.0 

25.2.7 

Զբոսաշրջությանկենտ

րոնների 

կառավարմանծրագրե

րիպլանավորումևիրա

կանացում 

7.3 14.6 39.0 2.4 36.6 

 

Տնտեսության և համայնքային զարգացման ոլորտում, որը ներկայացված է 7-րդ 

Աղյուսակում, կարելի է տեսնել գրեթե նույն պատկերը, ինչպես  նախորդ թեմաների 

դեպքում.զգալի է 

«Դժվարանումեմպատասխանել»պատասխաններիմասնաբաժինը,ևեթեայդպատաս

խաններըհամակցենք«Սահմանափակգիտելիքներ»և«Հիմնականգիտելիքներ»պատ

ասխաններիհետ, ստացվումենմիշարքառաջնահերթթեմաներ, 

որոնցուղղությամբհամայնքայինծառայողներիգիտելիքներիկամհմտություններիկա

տարելագործումէանհրաժեշտ: 

Առանձինթեմաներիշարքումհետևյալներըկարելիէդիտարկելառաջիկավերապատր

աստումներիհամար: 

 Տեղական 

զարգացմանքաղաքականություններիևռազմավարություններիմասնակցայի

նմշակում. 
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 Տեղական զարգացմանռազմավարությանիրականացում 

(ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերմշակելուուիրականացնելուկազմակերպչականմոդելներ). 

 Տեղական 

զարգացմանռազմավարությանևդրաիրականացմանգործընթացիմոնիտորի

նգևգնահատում. 

 Ծրագրայինցիկլիկառավարում, ծրագրերիմոնիտորինգևգնահատում. 

 Պետական-

մասնավորհամագործակցությանծրագրերիպլանավորումևիրականացում: 

 

Աղյուսակ 8. «Լավ գիտելիքներ և սովորեցնելու կարողություն» պատասխանի 

ամենաբարձր ցուցանիշով ոլորտների և թեմաների ցանկ. Բյուջե, 

ֆինանսներևգնումներ( %) 

Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ 
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24.1 Այլ ֆինանսական գործիքներ 

24.1.

1 

Բնագավառը 

կանոնակարգողիրավականդաշտ 
4.9 14.6 34.1 17.1 

29.

3 

24.1.

2 

Համայնքիեկամուտներիաղբյուրներ 

(իրավականդաշտ, հատկացումներ, 

եկամուտներիտեսակներ, 

նպատակներ) 

0.0 17.1 31.7 29.3 
22.

0 

24.1.

3 

Տեղականհարկերիհավաքագրումևվա

րչարարություն 
2.4 4.9 39.0 31.7 

22.

0 

24.1.

4 Ֆինանսավորմանայլգործիքներ 
4.9 9.8 31.7 12.2 

41.

5 

24.1.

5 

Ծրագրայինբյուջեիմշակում, 

կատարումևհաշվետվություններ 
7.3 14.6 34.1 9.8 

34.

1 

24.1.

6 Ներքինաուդիտ 
14.6 14.6 24.4 9.8 

36.

6 

24.1.

7 

Ֆինանսականռեսուրսներիևծախսեր

իկառավարում 
9.8 26.8 24.4 14.6 

24.

4 

24.1.

8 

Կապիտալներդրումներիպլանավորո

ւմևկառավարում 
12.2 22.0 29.3 7.3 

29.

3 

24.1.

9 

Համայնքայինակտիվներիկառավարո

ւմ 
12.2 24.4 29.3 7.3 

26.

8 

24.1.

10 

Հաշվապահական հաշվառման 

ծրագրային ապահովում 
12.2 12.2 36.6 9.8 

29.

3 

24.2 Էլ.-կապ և Էլ.-ծառայություններ 
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24.2.

1 Իրավական դաշտ և սկզբունքներ 
19.5 14.6 26.8 7.3 

31.

7 

24.2.

2 

Գնումների մեթոդներ,գնումների 

կազմակերպում, գնումների 

ընթացակարգեր, այդ թվում՝ էլ. 

գնումներ 

14.6 19.5 19.5 12.2 
34.

1 

 

8-րդ աղյուսակը ցույց է տալիս հարցվածների հմտությունների և գիտելիքների 

սեփական ընկալումը՝ «բյուջե, ֆինանսեր և գնումներ» առաջնահերթության 

ոլորտում: Պետք է նկատել, որ բուն ոլորտը համայնքային ծառայողների համար 

նորույթ չէ, և նրանք իրականացնում են ֆինանսական կառավարման հետ կապված 

գործառույթներ: Սակայն միևնույն ժամանակ կան մի շարք առանձին թեմաներ, 

որոնք համայնքային ծառայողների գնահատմամբ ունեն բարելավման կարիք: Այդ 

թեմաների թվում են. 

 Ներքին աուդիտը. 

 Ֆինանսական ռեսուրսների  և ծախսերի կառավարումը. 

 Կապիտալ ներդրումների պլանավորում և կառավարումը. 

 Համայնքային ակտիվների կառավարումը. 

 Գնումների մեթոդները, գնումների կազմակերպումը, գնումների 

ընթացակարգերը, այդ թվում՝ էլ. գնումները: 

 

Ավելի համապարփակ պատկեր ստանալու համար կարևոր է հմտությունների և 

գիտելիքի այն ոլորտների բացահայտումը, որտեղ համայնքային ծառայողների 

գնահատմամբ  իրենք լավ գիտելիքներ կամ հմտություններունեն: 10-րդ 

գծապատկերը ցույց է տալիս այն ոլորտները, որտեղ հարցվածներն իրենց 

գիտելիքներին և հմտություններին լավագույն գնահատական են տվել: 

 

 

18 Տարածական պլանավորում, գեոդեզիա, կադաստր և գույքի կառավարում  

19 Կոմունալ ծառայություններ  և բնակարանային տնտեսություն, տրանսպորտ  

20 Բնապահապանություն և քաղաքացիական պաշտպանություն  

21 Սոցիալական պաշտպանություն, սոցիալական ապահովում, առողջապահություն և  

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Գծապատկեր 10. Գիտելիքների և հմտությունների 

ներկա մակարդակը - (Համապարփակ ընկալում և 

սովորեցնելու կարողություն) % 



 
 

 

  

 

 
 

 
  

 Տեղական ինքնակառավարման ծրագիր 40 

քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցում 

22 Կրթություն, մշակույթ, սպորտ և երիտասարդություն  

23 Գյուղատնտեսություն  

24 Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ  

25 Տնտեսություն և տեղական զարգացում  

26 Ընդհանուր վարչարարություն  

27 Տեղական ժողովրդավարություն  

28 Էթիկա և հակակոռուպցիոն միջոցառումներ   

29 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլեկտրոնային ծառայություններ  

30 Միջազգային համագործակցություն  

31 Կառավարում  

32 Կադրերի կառավարում  

 

Ինչպես երևում է 10-րդ գծապատկերից, գիտելիքների ամենաբարձր մակարդակը 

բաշխվում է մի քանի առաջնահերթ ոլորտներում, որոնք են Ընդհանուր 

վարչարարությունը՝ ընդամենը 19,8 %, ապա՝Տեղեկատվական տեխնոլոգիաները և 

Համայնքային էլ.-ծառայությունները, ընդամենը՝ 16,4% և Բյուջե, ֆինանսներ և 

գնումները, ընդամենը՝ 11,4%:  Այս առաջնահերթ ոլորտներից բացի, կարելի է 

դիտարկել մյուս խումբը, որը ներառում է հետևյալ առաջնահերթ ոլորտները. 

Կառավարում՝ 9,3%, բնապահպանություն և քաղաքացիական 

պաշտպանություն՝7,4%, Կադրերի կառավարում՝6% և Տարածքային կառավարում, 

գեոդեզիա, կադաստր և գույքի կառավարում՝ 5,5%:  

Պատկերն ամբողջացնելու համար անհրաժեշտ է սահմանել նաև այն թեմաները, 

որոնց պատասխաններում ամենաբարձր  ցուցանիշը բաժին է ընկնում «Լավ 

պատկերացում և ուրիշներին սովորեցնելու ունակություն» պատասխանին: 

Աղյուսակ 9 «Լավգիտելիքներ և սովորեցնելու կարողություն»պատասխանի 

ամենաբարձր ցուցանիշով ոլորտների և թեմաների ցանկ. Ընդհանուր 

վարչարություն 

Ընդհանուր իրավական դաշտ 

Սահմանադրական հիմունքներ 

Տեղական ինքնակառավարման իրավական դաշտ 

ՀՀ ՏԻ սկզբունքները 

Իրավական հարցեր 

Իրավաբանական բնույթի փաստաթղթերիկազմմանտեխնիկա 

Աշխատանք բնակչության հետ 

Հաճախորդամետծառայություններ և հաղորդակցությունհաճախորդների 

(քաղաքացիների) հետ 

Սթրեսի և կոնֆլիկտի կառավարում  

Գրասենյակի կառավարում 

Գրասենյակի կառավարման հետ կապված ընթացակարգերևկարգեր 

Փաստաթղթաշրջանառությանկառավարման էլ․ համակարգեր 

Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերումաշխատանք 

Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկատարմանմոնիտորինգևգնահատու

մ 

Տեխնիկական և վարչական աշխատանք 

Սեղմագրերի, նամակների, հաշվետվությունների, նշումների, հանդիպումների 

արձանագրությունների մշակում 
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Հեռախոսով հաղորդակցում  

Աշխատանք հաճախորդների հետ 

 

9-րդ աղյուսակում կանորպես լավ գիտելիքներ գնահատված մի շարք 

թեմաներիվերաբերող հմտություններ և գիտելիքներ, որոնք արտացոլում են 

իրական իրավիճակը, քանի որ այդ գործառույթներն իրականացվում են 

համայնքապետարանների և համայնքային ծառայողների կողմից, ովքեր այդ 

ոլորտներում մի շարք վերապատրաստումներ են անցել: Դրանց թվում նշված են 

հետևյալ թեմաները. 

- Սահմանադրական հիմունքներ, 

- ՀՀ ՏԻ սկզբունքներ, 

- Գրասենյակի կառավարման հետ կապված ընթացակարգերևկարգեր, 

- Փաստաթղթաշրջանառության կառավարման էլ. համակարգեր, 

- Ավագանուևհանձնաժողովների նիստերում աշխատանք, 

- Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկատարմանմոնիտորինգևգնա

հատում: 

Միևնույն ժամանակ կան մի շարք թեմաներ, որոնք համայնքային ծառայողների 

վերապատրաստման ներկա ուսումնական պլանում ներառված չեն, սակայն 

գնահատվել են որպես «Լավ գիտելիքներ և հմտություններ»: 

- Իրավաբանական բնույթի փաստաթղթերիկազմմանտեխնիկա. 

- Հաճախորդամետծառայություններ և հաղորդակցությունհաճախորդների 

(քաղաքացիների) հետ. 

- Սթրեսի, կոնֆլիկտի կառավարում. 

- Սեղմագրերի, նամակների, հաշվետվությունների, նշումների, 

հանդիպումների արձանագրությունների մշակում: 

Աղյուսակ 10. «Լավ գիտելիքներ և սովորեցնելու կարողություն» պատասխանի 

ամենաբարձր ցուցանիշով ոլորտների և թեմաների ցանկ. «Տեղեկատվական 

տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլ.ծառայություններ» 

Գրասենյակայինհամակարգչա-ծրագրայինապահովում 

Էլ.-փոստ և համացանց/ներքին էլ.-ցանց 

MS Office տարրականմոդուլներ (Word, Excel, Power Point) 

Փաստաթղթերիևտեղեկատությանկառավարմանհամակարգերիգործածում 

Էլ.-կապ և էլ.-ծառայություններ 

Համայնքայինկայքիմշակումևվարում 

Էլ-կապքաղաքացիներիհետ (տեղեկատվությանտրամադրում, 

համայնքիկայք՝որպեսէլեկտրոնայինփաստաթղթերիհասանելիությունըքաղաքացիներիհամարապահովելուգործիք, 

դիմումներիընթացակարգերևձևաչափեր, քաղաքացիներիդիմումներիևբողոքներիընթացքինհետևելուհամակարգ, 

քաղաքացիներիառաջարկություններիևկարծիքներիհավաքագրում) 

Էլ-ծառայություններիմատուցում 

Տեղեկատվական համակարգեր 

Էլ-փաստաթղթերիկառավարում 

Ինտեգրվածբյուջե, հաշվապահությունևֆինանսականկառավարում – համակարգչայինծրագիրևտվյալներիբազա 

Կադրերիկառավարում՝համակարգչայինծրագիրևտվյալներիբազա 
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Առաջնահերթությանայս ոլորտում ևս,ինչպես նախորդի դեպքում,մենք առերեսվել  

ենք նույն իրավիճակին. կան մի շարք թեմաներ, որոնք տրամաբանորեն 

գնահատվել են որպես «լավ գիտելիքներ և հմտություններ», սակայն 

այնուամենայնիվ կան նաև մի շարք այլ թեմաներ, որոնք հնարավոր է, որ 

իրականությունը չեն արտացոլում, օրինակ՝ ինտեգրված բյուջե, հաշվապահական 

հաշվառում, համակարգչային ծրագիր և տվյալների բազաներ, էլ.-

ծառայությունների մատուցում, կադրերի կառավարում՝ համակարգչային ծրագիր և 

տվյալների բազաներ և այլն: 

Աղյուսակ 11. «Լավ գիտելիքներ և սովորեցնելու կարողություն» պատասխանի 

ամենաբարձր ցուցանիշով ոլորտների և թեմաների ցանկ. «Բյուջե, ֆինանսներ և 

գնումներ» 

Այլ ֆինանսական գործիքներ  

Բնագավառը կանոնակարգող իրավական դաշտ 

Համայնքային եկամտի աղբյուրները (իրավականդաշտ, հատկացումներ, 

եկամուտներիտեսակներ, նպատակներ) 

Տեղականհարկերիհավաքագրումևվարչարարություն 

Ֆինանսավորմանայլգործիքներ 

Ֆինանսականռեսուրսներիևծախսերիկառավարում 

էլ. կապ և էլ. ծառայություններ 

Գնումների մեթոդներ, գնումների կազմակերպում, գնումների ընթացակարգեր, 

այդ թվում՝ էլ. գնումներ 

 

«Բյուջե, ֆինանսների և գնումներ» բաժնում «լավ գիտելիքներ և հմտություններ» 

պատասխանների բաշխվածությունը բավականին տրամաբանական է, քանի որ 

դրանք համայնքապետարանների հիմնական գործառույթներից են, և համայնքային 

ծառայողներն այս ոլորտներում պետության կամ նվիրատու համայնքի կողմից 

կազմակերպված մի շարք վերապատրաստումներ են անցել:  

Աղյուսակ 12. «Լավ գիտելիքներ և սովորեցնելու կարողություն» պատասխանի 

ամենաբարձր ցուցանիշով ոլորտների և թեմաների ցանկ. կառավարում 

Կազմակերպության կառավարում 

Անձնակազմիկառավարում 

Առաջադրանքներիպլանավորում, պատվիրակումևբաշխում 

Կազմակերպությանուժեղևթույլկողմերիբնութագրում 

Ժամանակիարդյունավետկառավարում 

Թիմայինաշխատանք 

Աշխատողներիխրախուսում 

Աշխատանքայինվեճերիկարգավորում 

Բանակցային հմտություններ 

 

12-րդ աղյուսակը ցույց է տալիս համայնքային ծառայողների ընկալումները 

(հիմնականում ղեկավար անձնակազմի)՝ կառավարման ոլորտում իրենց 
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հմտությունների և գիտելիքների վերաբերյալ, որտեղ նրանց կարծիքով իրենք ունեն 

համապարփակ գիտելիքներ և հմտություններ: Այդ հմտություններից որոշները 

ներառվել էինպետության կողմից կազմակերպված՝ համայնքային ծառայողների 

վերապատրաստումներում և ենթադրվում է, որ ղեկավարների կողմից որոշ 

հմտություններ ձեռք էին բերվել իրենց աշխատանքի ընթացքում (սովորել էին՝ 

անելով): Խորհրդատուները ենթադրում են, որ այս պատկերն արտացոլում է 

իրականությունը, սակայն միևնույն ժամանակ այդ հմտությունների և գիտելիքների 

ոլորտներն անհրաժեշտ է էլ ավելի բարելավել: 

 

Վերապատրաստման առաջնահերթ կարիքները. 

Հմտությունների և գիտելիքների կարևորության  

գնահատման և ներկա  մակարդակի համեմատությունը 
 

Վերապատրաստման կարիքների ավելի համակողմանի և ամբողջական ըմբռնման 

համար անհրաժեշտ է համեմատել այն բնագավառները, որտեղ հարցվածները նշել 

են գիտելիքների /հմտությունների բացերի առկայության մասին և միևնույն 

ժամանակ այդ ոլորտներում գիտելիքներն ու հմտություններ ունենալը կարևոր է 

գնահատվել: Այն մեզ կտա վերապատրաստման առավել հրատապ կարիքներն 

ըմբռնելու հնարավորություն. 

 

18 Տարածական պլանավորում, գեոդեզիա, կադաստր և գույքի կառավարում  Spatial Planning, Geodesy, Cadastre and Property 

19 Կոմունալ ծառայություններ  և բնակարանային տնտեսություն, տրանսպորտ  Public utilities and housing affairs, transport 

20 Բնապահապանություն և քաղաքացիական պաշտպանություն  Environment and Civilian protection 

21 Սոցիալական պաշտպանություն, սոցիալական ապահովում, առողջապահություն և 

քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցում 

 Social protection, Social Security, Health care and Civil status acts registration 

22 Կրթություն, մշակույթ, սպորտ և երիտասարդություն  Education, Culture, Sport and Youth 

23 Գյուղատնտեսություն  Agriculture 

24 Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ  Budget, Finance and public procurement 

25 Տնտեսություն և տեղական զարգացում  Economy and local development 

26 Ընդհանուր վարչարարություն  General administration 

27 Տեղական ժողովրդավարություն  Local democracy 

28 Էթիկա և հակակոռուպցիոն միջոցառումներ   Ethics and Anti-Corruption 

29 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլեկտրոնային ծառայություններ  Information technologies and E-municipal services 
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Գծապատկեր 11. Կարևորությունը աշխատանքի 

համար և գիտելիքների և հմտությունների ներկա 

մակարդակը % 

Առաջնային Չկա համ հիմնական գիտելիք 
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30 Միջազգային համագործակցություն  International cooperation 

31 Կառավարում  Management 

32 Կադրերի կառավարում  Human resource management 

 

Առավել հրատապ վերապատրաստման կարիքների վերհանման 

տրամաբանությունը հետևյալն է. Թեմատիկ առաջնահերթության այն ոլորտներում, 

որտեղ որպես «առաջնահերթություն» նշված հմտությունների և գիտելիքների և «չկա 

կամ հիմնական գիտելիքներ» նշված հմտությունների և գիտելիքների  միջև 

տարբերությունն ամենամեծն է, պետք է համարվեն վերապատրաստման առավել 

կարևոր կամ առավել հրատապ թեմաներ: Համեմատության ընթացքում պետք է 

հաշվի առնվի, որ առաջնահերթությունն ավելի բարձր պետք է լինի, քան 

գիտելիքների և հմտությունների մակարդակը: 11-րդ գծապատկերը ցույց է տալիս 

այդ տարբերությունները, և վերապատրաստման համար որպես 

առաջնահերթություն պետք է դիտարկել հետևյալ թեմատիկ ոլորտները. 

 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և համայնքային էլեկտրոնային 

ծառայություններ՝  5,9 տոկոսի տարբերություն. 

 Բյուջե, ֆինանսներ և գնումներ՝ 5,6 տոկոսի տարբերություն. 

 Գյուղատնտեսություն՝ 4,5 տոկոսի տարբերություն. 

 Կրթություն, մշակույթ, երիտասարդություն և սպորտ՝ 2,8 տոկոսի 

տարբերություն. 

 Էթիկա և հակակոռուպցիոն միջոցառումներ՝ 2,2 տոկոսի տարբերություն: 

 

Որակական վերլուծություն՝ ըստ հարցազրույցներից 

ստացված տեղեկությունների 
 

Վերապատրաստման կարիքների գնահատման ամենակարևոր մասերից մեկը 

որակական տեղեկություններն են, որոնք հավաքվել են Դիլիջանի և Տեղի 

համայնքապետարանների բարձրագույն և միջին օղակի ղեկավարությունից: 

Տեղեկությունները ստացվել են խորացված կիսակառուցվածքային 

հարցազրույցների միջոցով՝ ուղեցույց-հարցաշարի հիման վրա: Չմշակված 

տեղեկությունները խմբավորվում են ըստ հինգ թեմաների և ներկայացվում են 

ստորև: 

Թեմա Վերլուծված տվյալներ 

Նախորդ 

վերապա

տրաստ

ման 

գնահատ

ում 

Բոլոր հարցվածներն ընդունում էին, որ կենտրոնացված կարգով 

մատուցվող պարտադիր վերապատրաստումների որակը բավականին 

ցածր է: Վերջին տարիներին դասավանդվել են գրեթե նույն թեմաները՝ 

նույն բովանդակությամբ և շատ դեպքերում նույն համայնքային 

ծառայողը նույն վերապատրաստման դասընթացին մասնակցել է մի 

քանի անգամ: Պարտադիր վերապատրաստումները հիմնականում 

տեսական են և գործնական հմտություններ և գիտելիքներ չեն 

ապահովում: Վերապատրաստման դասընթացները 

տարբերթիրախային խմբերի համար չեն  տարբերակվում, ինչը ևս 

խնդիր է: Վերապատրաստումներով հաշվի չեն առնվում տարբեր 

թիրախային խմբերի իրական կարիքները, այլ տրամադրվում են 

ընդհանուր տեղեկություններ: Այդ վերապատրաստումները կարող են 

օգտակար լինել նոր համայնքային ծառայողների համար, սակայն 
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այնուհետև անհրաժեշտ են ավելի մասնագիտացված և թիրախավորված 

վերապատրաստումներ: Միևնույն ժամանակ հարցվածներն ընդունում 

էին, որ եղել էին մի շարք օգտակար վերապատրաստումներ և 

վերապատրաստողները փոխանցել էին գործնական գիտելիքներ և 

հմտություններ: Դրանք հիմնականում մատուցվել են տարբեր 

նվիրատու կազմակերպությունների ֆինանսավորմամբ տեխնիկական 

աջակցության նախաձեռնությունների շրջանակում: Այդ 

վերապատրաստումները մատուցվել են ԳՄՀԸ, Համայնքային 

ֆինանսիստների միության, իրավաբանների միության կողմից: 

Վերապատրաստումների թեմաներն էին՝ ֆինանսական կառավարումը, 

բյուջետավարումը, ՏՏ լուծումների կիրառումը և այլն:  

Վերապատրաստումների արդյունավետության հիմնական 

պատճառներն այն էին, որ նշված վերապատրաստումները լավ 

թիրախավորված էին (վերապատրաստման կարիքների հիման վրա) և 

ապահովում էին գործնական գիտելիքներ և հմտություններ:  

Վերապ

ատրաս

տման 

համակ

արգում 

առաջար

կվող 

փոփոխո

ւթյուննե

րը 

Բոլոր հարցվածները նշել են գրեթե նույն խնդիրները, որոնք 

անհրաժեշտ բարելավել է համայնքային ծառայության 

վերապատրաստումներում, ինչը մեզ հնարավորություն է տալիս 

եզրակացնելու, որ այդ խնդիրներն ընդհանուր են և կարելի է տարածել 

ողջ համակարգի վրա. 

 

1) Վերապատրաստումներն պետք է նպատակաուղղվեն տարբեր 

թիրախային խմբերի, 2) վերապատրաստումները պետք է հիմնված 

լինեն վերապատրաստման իրական կարիքների վրա, 3) 

վերապատրաստումները պետք է մասնակիցներին ապահովեն 

գործնական գիտելիքներով և հմտություններով, 4) 

վերապատրաստումները պետք է կազմակերպվեն ցպահանջ և ոչ թե 

որպես պարտադիր վերապատրաստումներ, 5) վերապատրաստողները 

պետք է գործնական աշխատանքով զբաղվեն: 

Վերոնշյալն ամփոփելով նշենք, որ կարելի է եզրակացնել, որ 

համայնքային ծառայողների վերապատրաստումները պետք է հիմնված 

լինեն վերապատրաստման իրական կարիքների վրա, տարբերակվեն 

ըստ թիրախային խմբերի և ապահովեն գործնական հմտություններ: 

Կատար

ողական

ի 

հիմնակ

ան 

խնդիրնե

րը, 

որոնք 

կարելի է 

բարելավ

ել 

վերապա

տրաստ

ման 

միջոցով 

Բոլոր վերապատրաստողները նշեցին, որ կատարողականի 

ամենակարևոր խնդիրները, որոնք կարելի է լուծել 

վերապատրաստումների միջոցով համապատասխան օրենսդրության 

գործնական կիրառումն է, համայնքային ծառայողների որոշակի 

հմտությունների բարելավումը, աշխատանքի վայրում ավելի լավ 

կատարողականի համար անհրաժեշտ հմտությունների և գիտելիքների 

ձեռքբերումը: Հարկ է նշել նաև, որ զարգացած և պակաս զարգացած 

համայնքապետարաններում, ինչպես նաև քաղաքային և գյուղական 

համայնքապետարաններում կատարողականի խնդիրների 

ընկալումների տարբերություններ կան: Գյուղական 

համայնքապետարաններում խնդիրները հիմնականում առնչվում են 

առօրյա աշխատանքներին. քաղաքային համայնքներում խնդիրները 

կապված են համայնքի զարգացմանը նպատակաուղղված 

միջոցառումների հետ: 

Վերապ

ատրաս

տման 

առաջնա

Վերապատրաստմանառաջնահերթություններըկարելիէտարբերակելըս

տքաղաքայինևգյուղականհամայնքների, 

քանիորզարգացմանմակարդակըտարբերէ: 

Ինչպեսնշվելէվերևիբաժնում, 
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հերթ 

ոլորտնե

ր (այդ 

թվում՝ 

հնարավ

որությա

ն 

դեպքում

՝ 

թեմանե

ր) 

թիրախ

ային 

խմբեր և 

հիմնավ

որում, 

թե ինչու 

քաղաքայինհամայնքներումանհրաժեշտէզարգացնելայնհմտություններ

ը, որոնքնպաստումենքաղաքայինհամայնքներիզարգացմանը, 

զարգացմաննործրագրերիիրականացմանը, 

ծառայություններիզարգացմանը, 

մինչդեռգյուղականևպակասզարգացածհամայնքապետարաններումանհ

րաժեշտէզարգացնելհամայնքներիսովորականգործառույթներիիրական

ացմանհամարանհրաժեշտգիտելիքներնուհմտությունները:  

1) Քաղաքային զարգացած համայնքապետարաններում 

ղեկավարների կողմից ընդգծվել են մի շարք թեմաներ՝ զբոսաշրջություն 

և զբոսաշրջության ծրագրերի կառավարման հմտություններ, ներքին 

աուդիտ, եկամուտների հավաքագրում, կոմունալ ծառայությունների 

մատուցում, հաճախորդների սպասարկում: 

2) Գյուղական և պակաս զարգացած համայնքապետարաններում 

վերապատրաստման առաջնահերթություններն ու թեմաները տարբեր 

են՝ համակարգչային հմտություններ, Excel և AUTOCAD ծրագրերով 

աշխատանք, շինարարություն (թույլտվություններ), հողօգտագործում, 

իրավական հմտություններ և գիտելիքներ: 

Վերապ

ատրաս

տումներ

ի 

կազմակ

երպման 

հետ 

կապված 

նախընտ

րություն

ներ 

(վերապ

ատրաս

տողներ, 

տևողութ

յուն, 

վայր) 

Երկու համայնքապետարաններում էլ բարձրագույն և միջին օղակի 

ղեկավարությունն արտահայտել է վերապատրաստումների 

կազմակերպման և մատուցման հետ կապված իրենց նախընտրությունը: 

Առավել կարևոր տեղեկություններից մեկ այն է, որերկու համայնքներն 

էլ պատրաստ են վերապատրաստումները ֆինանսավորել իրենց 

բյուջեներից, սակայն միայն այն դեպքերում, երբ 

վերապատրաստումները թիրախավորված են և համահունչ իրենց 

կարիքներին, ինչպես նաև ապահովում են գործնական գիտելիքներ և 

հմտություններ: Համայնքների որոշ ներկայացուցիչներ նույնիսկ նշել են 

վերապատրաստումների հնարավոր գինը, որը մեկ մասնակցի համար 

3-5-օրյա վերապատրաստման դեպքում կազմում է  շուրջ  30000-ից 

60000 ՀՀ դրամ (առանց տրանսպորտային և կեցության ծախսերի): 

Հարցվածները նշել են, որ նախընտրում են մարզերում կազմակերպել 

վերապատրաստումները, ինչընրանց կտա տրանսպորտի և կեցության 

վրա լրացուցիչ ֆինանսական միջոցներ չծախսելու հնարավորություն: 

 

Վերապատրաստման առաջարկվող թեմաներն՝ ըստ հարցաշարերից և 

հարցազրույցներից ստացված տեղեկությունների 

 

Աշխատակիցների կարծիքը (ըստ 

ինքնագնահատման հարցաշարերի) 

Ղեկավարների կարծիքը՝ (ըստ 

հարցազրույցների) 

Ֆինանսներ Ծրագրերի կառավարման 

հմտություններ 

Կառավարում և վարչարարություն Զբոսաշրջության կառավարում 

Բնապահպանական ոլորտ  Ներքին աուդիտ 

Իրավական ոլորտի իմացություն Եկամուտների հավաքագրում 

ՀՀ օրենքների և իրավական ակտերի 

վերաբերյալ պարզաբանումներ և 

ծանուցումներ 

Կոմունալ ծառայությունների 

մատուցում 

Քաղաքաշինություն Հաճախորդների սպասարկում 

Զբոսաշրության ոլորտ Համակարգիչներից օգտվելու 

հմտություններ 
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Օտար լեզվի իմացություն Excel 

Համակարգչային ծրագրեր AUTOCAD 

 Շինարարություն, թույլտվություններ 

 Հողօգտագործում 

 Իրավական գիտելիքներ և 

հմտություններ 
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Հավելված 1. Ուղղորդող հարցեր նոր 

քաղաքականություն, իրավական ակտեր և 

ընթացակարգեր մշակող մարմինների հետ 

վերապատրաստման կարիքների շուրջ 

հարցազրույցների համար 

1. Ձերոլորտումկամպետականմարմնումմշակվողո՞րփոփոխությունները 

(նորքաղաքականություն, օրենսդրություն, ընթացակարգերևայլն) 

կազդենհամայնքապետարանների (ևհամայնքայինաշխատակիցների) 

աշխատանքիվրա՝հաջորդերեքտարիներին: 

 

2. Համայնքապետարանների/համայնքային ծառայողների մոտ այդ նոր 

քաղաքականության, օրենսդրության կամ ընթացակարգի իրականացման 

(կիրառման) համար նոր գիտելիքների և հմտությունների զարգացման 

կարիքը մե՞ծ է, չափավո՞ր, թե՞ փոքր: 

 

3. Այդ նոր քաղաքականության, օրենսդրության կամ ընթացակարգի 

իրականացման համար համայնքային ծառայողների  կողմից նոր 

գիտելիքների և հմտությունների ձեռքբերման կարիքը չափավո՞ր է, թե՞ մեծ. 

 

ա. Ի՞նչ նոր ունակություններ պետք է քաղաքացիական ծառայողները 

ձեռք բերեն նոր 

քաղաքականությունների/օրենսդրության/ընթացակարգերի 

բարեհաջող իրականացման համար (բովանդակության հետ կապված 

բանալի բառերի ցուցակ և վերապատրաստմանհամար 

անհրաժեշտսպասվող տևողության մասին կարծիք): 

բ.  Համայնքային ծառայողների ո՞ր խմբերը (պաշտոնները) անհրաժեշտ 

կլինի վերապատրաստել: 

գ. Համապատասխան վերապատրաստումների իրականացման 

համարլավագույն վերապատրաստողներ ովքե՞ր կլինեն: 
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Հավելված 2. Ինքնագնահատման հարցաշար 

 

Ինքնագնահատման հարցաշար 

(պետք է լրացվի աշխատակցի կողմից) 

Աշխատակցի ԱՆՈՒՆ, ԱԶԳԱՆՈՒՆԸ 

…………………………………………………………………………………………………… 

1. Որքանո՞վ է վերջին երեք տարիների ընթացքում Ձեր աշխատակիցների 

մասնակցությունը վերապատրաստումներին Ձեզօգնել Ձեր աշխատանքի 

կատարողականի բարելավմանըհարցում՝ 

oշատ է օգնել,  

oչափավոր է օգնել 

oքիչ է օգնել 

oբոլորովին չի օգնել 

o Ես որևէ վերապատրաստման չեմ մասնակցել: 

Խնդրում ենք պարզաբանել Ձեր կարծիքը: 

(լրացնել վերապատրաստման մասնակցած լինելու դեպքում) 

………………………………………………………………………………...……………  

………………………………………………………………………………...…………… 

 

2. Խնդրում ենք բերել հատկապես օգտակար վերապատրաստումների մի քանի 

օրինակ, որոնց մասնակցել եք վերջին երեք տարիների ընթացքում (Խնդրում ենք 

նշել վերապատրաստում իրականացնողներին և վերապատրաստման 

առարկաները և բացատրել, թե ինչու են այդ վերապատրաստումներն ավելի 

օգտակար եղել, քան մյուսները: Եթե վերապատրաստումների հետ կապված 

ունեցել եք որոշակի բացասական փորձ, խնդրում ենք դրա նկարագրությունը ևս 

ներկայացնելայստեղ: 

………………………………………………………………………………...……………  

………………………………………………………………………………...……………  

3. Ձեր հիմնական գործառույթներից և խնդիրներից որո՞նք կարող են բարելավվել 

վերապատրաստման օգնությամբ: (Խնդրում ենք թվարկել մինչև հինգ 

գործառույթներ և դրանք դասավորել ըստ կարևորության՝ նախ նշելով 

ամենակարևորը) 

 

Հիմնական գործառույթը/խնդիրը, որի 

ուղղությամբ վերապատրաստման 

կարիք կունենաք Ձեր աշխատանքը 

(ավելի լավ) կատարելու համար 

Ձեզ ի՞նչ գիտելիքներ և հմտություններ 

անհրաժեշտ կլինեն այդ 

գործառույթի/խնդրի կատարումը 

բարելավելու համար 

  

  

  

  

  

 

Շնորհակալությու՛ն Ձեր ժամանակի  և ջանքերի համար: 
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Հավելված 3.Վերահսկվող աշխատակազմի 

վերապատրաստման կարիքների 

գնահատման հարցաշար 

 

Վերահսկվող աշխատակազմի գնահատման հարցաշար 

 

ՄԱՍ I. Հարցեր Ձեր աշխատակցի վերապատրաստման կարիքների մասին  

(պետք է լրացվի վերահսկվող յուրաքանչյուր աշխատակցի համար) 

 

Ձեր աշխատակցի ՊԱՇՏՈՆԸ  և անուն, ազգանունը 

…………………………………………………………………………………………………… 

1. Որքանո՞վ է վերջին երեք տարիների ընթացքում Ձեր աշխատակցի 

մասնակցությունը վերապատրաստման (վերապատրաստումների) օգնել 

նրան բարելավելու  աշխատանքի կատարողականը՝ 

o շատ է օգնել,  

o չափավոր է օգնել  

o քիչ է օգնել  

o բոլորովին չի օգնել 

o նա որևէ վերապատրաստման չի մասնակցել: 

Խնդրում ենք պարզաբանել Ձեր կարծիքը: 

(լրացնել վերապատրաստման մասնակցած լինելու դեպքում) 

………………………………………………………………………………...……………  

………………………………………………………………………………...……………  

2. Կարո՞ղ եք բերել հատկապես օգտակար վերապատրաստումների 

օրինակներ, որոնց Ձեր աշխատակիցը մասնակցել է (Խնդրում ենք նշել 

վերապատրաստում իրականացնողներին և վերապատրաստման 

առարկաները և բացատրել, թե ինչու են այդ վերապատրաստումներն ավելի 

օգտակար եղել, քան մյուսները: Եթե Ձեր աշխատակիցը 

վերապատրաստումների հետ կապվածորոշակի բացասական փորձէ 

ունեցել, խնդրում ենք դրա նկարագրությունը ևս ներկայացնել այստեղ: 

………………………………………………………………………………...………………

………………………………………………………………………………...………………  

………………………………………………………………………………...………………  

 

4. Ձեր կողմից վերահսկվող աշխատակիցն իր հիմնական գործառույթներից և 

խնդիրներից որո՞նք կարող է ավելի լավ կատարել վերապատրաստման 

օգնությամբ: (Խնդրում ենք թվարկել մինչև հինգ գործառույթներ և դրանք 

դասավորել ըստ կարևորության՝ նախ նշելով ամենակարևորը). 

 

Հիմնական գործառույթը/խնդիրը, որի 

ուղղությամբ Ձեր աշխատակիցը 

վերապատրաստման կարիք կունենա 

իր աշխատանքը (ավելի լավ) 

կատարելու համար 

Խնդրում ենք նշել, թե ինչ գիտելիքներ 

և հմտություններ նրան անհրաժեշտ 

կլինեն այս գործառույթի /խնդրի 

իրականացումը բարելավելու համար 
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ՄԱՍ II. Ընդհանուր հարցեր ղեկավարների համար 

(Պետք է լրացվի բոլոր ղեկավար պաշտոնյաների կողմից. եթե շատ աշխատողների 

եք վերահսկում, խնդրում ենք հետևյալ հարցերին միայն մեկ անգամ 

պատասխանել) 

 

5. Համայնքային ծառայողների վերապատրաստման գործող համակարգում ի՞նչը 

կառաջարկեիքփոփոխել: 

………………………………………………………………………………...………………  

………………………………………………………………………………...…………………  

………………………………………………………………………………...………………… 

6. Ձեր ստորաբաժանման կատարողականի բարելավման համար, Ձեր 

կառուցվածքային ստորաբաժանման ո՞ր աշխատակիցներին է 

վերապատրաստումն ամենաանհրաժեշտը (պետք է պատասխանեն 

կառուցվածքային ստորաբաժանումների ղեկավարները): Խնդրում ենք նշել, թե 

որ ոլորտներում նրանք ունեն գիտելիքները կամ հմտությունները 

կատարելագործելու կարիք (խնդրում ենք նշել մինչև երեք պաշտոն և դրանք 

դասավորել ըստ կարևորության՝ նախ նշելով ամենակարևորը) 

 

 Պաշտոնը/աշխատողը, որն ունի 

վերապատրաստման կարիք 

Հմտությունների և գիտելիքների 

ոլորտները, որտեղ նա բարելավման 

կարիք ունի 

  

  

  

 

7. Համայնքապետարանի կատարողականը հաջորդ 2-3 տարիներին բարելավելու 

համար Ձեր համայնքապետարանում ու՞մ համար է վերապատրաստումն 

ամենաանհրաժեշտը (պետք է պատասխանեն համայնքների ղեկավարները, 

ղեկավարների տեղակալները և աշխատակազմի ղեկավարները): Խնդրում ենք 

նշել, թե որ ոլորտներում նրանք ունեն գիտելիքների կամ հմտությունների 

կատարելագործման կարիք: (Խնդրում ենք նշել մինչև հինգ պաշտոն և դրանք 

դասավորել ըստ կարևորության՝ նախ  նշելով ամենակարևորները): 

 

Վերապատրաստման կարիք ունեցող 

պաշտոնները/աշխատակիցները (եթե 

մեկից ավելի աշխատող ունի այս 

ոլորտում վերապատրաստման կարիք, 

խնդրում ենք ավելացնել նրանց թիվը) 

Հմտությունների և գիտելիքների 

ոլորտները, որը նրանց անհրաժեշտ 

է իրենց կատարողականի 

բարելավման համար 
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8. Ունե՞ք համայնքային անձնակազմի վերապատրաստման հետ կապված այլ 

մտքեր, որոնց կցանականայիք մեզ հաղորդակից դարձնել: 

………………………………………………………………………………...……………  

 ………………………………………………………………………………...……………  

………………………………………………………………………………...……………  

 

Շնորհակալությու՛ն Ձեր ժամանակի և ջանքերի համար: 
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Հավելված 4.Ղեկավարների հարցազրույցների 

համար ուղեցույց-հարցաշար 

Հարցազրույցի ուղեցույց 

Հարցվողի ՊԱՇՏՈՆԸ 

………………………………………………………………………………………… 

Ներկացրեք ՎԿԳ հարցազրույցի ամփոփ նկարագիրը (շեշտադրելով, որ այն 

փորձնական է իրականացվում) 

9. Որքանո՞վ է վերջին 1-2 տարիների ընթացքում Ձեր աշխատակիցների 

մասնակցությունը վերապատրաստման (վերապատրաստումների) օգնել 

նրանց բարելավելուաշխատանքի կատարողականը՝(o շատ է օգնել, o  

չափավոր է օգնել, o քիչ է օգնել կամ o բոլորովին չի օգնել): Խնդրում ենք 

օրինակներ բերել, թե ինչու՞ եք այդ  կարծիքին: 

………………………………………………………………………………...……  

………………………………………………………………………………...…… 

  (շարադրել ամփոփումը և մեջբերումների համար ընտրել պատասխաններ) 

 

10. Կարո՞ղ եք բերել հատկապես օգտակար վերապատրաստումների օրինակներ, 

որոնց Ձեր աշխատակիցները մասնակցել են (նշեք իրականացնողներին և 

ոլորտները): Ինչու՞ էին այդ վերապատրաստումներն ավելի օգտակար, քան 

մյուսները: Կա՞ վերապատրաստումների հետ կապված որոշակի բացասական 

փորձ: 

………………………………………………………………………………...……  

………………………………………………………………………………...……  

(շարադրել ամփոփումը և մեջբերումների համար ընտրել պատասխաններ) 

 

11. Ի՞նչը կառաջարկեիք փոխել համայնքային ծառայողների վերապատրաստման 

գործող համակարգում: 

………………………………………………………………………………...……………

…………………………………………………………………...  

  (շարադրել ամփոփումը և մեջբերումների համար ընտրել պատասխաններ) 

 

12. Որո՞նք են տվյալ պահին Ձեր համայնքապետարանում (կամ Ձեր 

կառուցվածքային ստորաբաժանումում՝ միջին օղակի ղեկավարների 

դեպքում)կատարողականի հետ կապված հիմնական խնդիրները, որոնք կարելի 

է բարելավել համայնքային համապատասխան 

աշխատակիցներիվերապատրաստումն ապահովելու միջոցով: 

Կատարողականի խնդիր Համայնքային ծառայության 

թիրախավորված պաշտոններ 
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13. Ձեր համայնքապետարանում (կամ Ձեր կառուցվածքային ստորաբաժանում՝ 

միջին օղակի ղեկավարների դեպքում) ո՞վ ամենաշատն ունի 

վերապատրաստման կարիք հաջորդ 2-3 տարիներին համայնքապետարանի 

կատարողականը բարելավելու համար (նշեք 3-5 առաջնահերթ գործառնական 

ոլորտներ և պաշտոններ) 

Առաջնահերթ ոլորտ Համայնքային ծառայության 

թիրախային պաշտոններ 

  

  

  

  

 

14. ԻՆՉՈՒ՞(…..գրեք բացատրությունները կամ հիմնավորումները՝ 

զեկույցներում որպես մեջբերում օգտագործելու համար) 

o ………………………………………………… 

o ………………………………………………… 

o ………………………………………………… 

o ………………………………………………… 

 

15. Խնդրում ենք նշել վերապատրաստման թեմաները, որոնք Ձեր կարծիքով 

պետք է նշված առաջնահերթ վերապատրաստումների մաս կազմեն 

Վերապատրաստման ոլորտ Վերապատրաստման թեմաներ 

  

  

  

  

  

 

16. Ո՞վ ավելի լավ վերապատրաստում իրականացնող կլինի Ձեր կողմից 

որպես առաջնահերթություն ընտրված այս վերապատրաստումների 

համար : Ինչու՞: 

………………………………………………………………………………...………… 

 ………………………………………………………………………………...……………  

………………………………………………………………………………...……………  

  (շարադրել ամփոփումը և մեջբերումների համար ընտրել պատասխաններ) 

 

17. Ի՞նչ պարբերականությամբ և ի՞նչ տևողությամբ կնախընտրեք, որ Ձեր 

աշխատակիցները մասնակցեին վերապատրաստումների: 

………………………………………………………………………………...…………… 

………………………………………………………………………………...……………  

………………………………………………………………………………...……………  

  (շարադրել ամփոփումը և մեջբերումների համար ընտրել պատասխաններ) 

 

18. Վերապատրաստման հետ կապված ունե՞ք որևէ այլ միտք, որին 

կցանկանայինք մեզ հաղորդակից դարձնել: 

………………………………………………………………………………...……………  



 
 

 

  

 

 
 

 
  

 Տեղական ինքնակառավարման ծրագիր 55 

………………………………………………………………………………...……………  

  (շարադրել ամփոփումը և մեջբերումների համար ընտրել պատասխաններ) 

 

Շնորհակալությու՛ն Ձեր ժամանակի և ջանքերի համար: 

 

 

 

  



 

 

  

 

 
 

 
  

 Տեղական ինքնակառավարման ծրագիր - 0 - 

Հավելված 

5.Ինքնագնահատման հարցաշար 

ՄԱՍ I – Անձնականտվյալներևընդհանուրբնույթիտեղեկատվություն

 

1. Համայնք 

……………………………………………………………………………...... 

 

2. Սեռ Ի  Ա 

 

3.  Տարիք < 25     25 - 35   35 - 45   45 - 55 > 55  

   

P 

4. Կրթություն 

 

Կրտսերդպրոց Միջնակարգ Միջինմասնագիտական Բակալավր   

Մագիստրոս ԳԹ     

 

5. Ներկապաշտոնը, ստորաբաժանումը 

.............................................................................................................................................................................................................................................................

............................... 
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6. Խնդրում ենք թվարկել Ձեր կողմից իրականացվող հիմնական մինչև 5 գործառույթներ՝ 

 

——————————————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————

—————————————————————————————————————————————————————————————————— 

 

7. Տվյալ, ինչպես նաև մինչև խոշորացված համայնքին միանալն,  համայնքապետարանումաշխատանքիտևողություն 

.................. տարի 

 

8. Ներկապաշտոնումաշխատանքիտևողությունը 

.................. տարի 

 

9. Օտարլեզուներիիմացություն 

Չեմտիրապետումոչմիօտարլեզվի 

Տիրապետումեմհետևյալօտարլեզուների 

ԱնգլերենԳերմաներեն Ռուսերեն   Ֆրանսերեն 

Այլ (հատկորոշել) 

……………………………………………………………………………...... 

10. Համակարգչիիմացություն 
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  Word   Excel   Power Point   Այլ (հատկորոշել) ……………………………………………………. 

Համակարգիչչեմօգտագործում 

 

 

11.  Նշեք Ձեր ստորաբաժանման այն երեք գործառույթները, որոնք կարող են բարելավվել վերապատրաստմանմիջոցով 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

Նշեքայներեքառաջնահերթությունները, որոնքկառաջարկեքիբրևվերապատրաստմանթեմա 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

 

12.  Որո՞նքենՁերհամայնքապետարանիգործունեությաներեքբնագավառները, որոնքկարելիէբարելավելվերապատրաստմանմիջոցով 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

Նշեքայներեքառաջնահերթությունները, որոնքկառաջարկեքիբրևվերապատրաստմանթեմա 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 
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13. Համայնքայինմակարդակումորակյալվերապատրաստմանբնագավառումի՞նչնեքդիտարկումորպեսխոչընդոտ 

(ընտրեքմինչևերեքամենակարևորները) 

Առկա վերապատրաստումների բարձր գները 

Որակյալվերապատրաստումներիառաջարկիբացակայությունը 

Որակյալ վերապատրաստում մատուցող կազմակերպություններիբացակայությունը 

Վերապատրաստմանգործնականկիրառելիությանբացակայությունը 

Վերապատրաստումներիձևափերիանհարմարությունը 

Վերապատրաստմանկարիքներըգնահատելու/սահմանելուկարողությանբացակայությունը 

Վերապատրաստումներինհաճախելու համար ժամանակի պակասը 

  Անձնակազմի՝ վերապատրաստվելու խթանների բացակայությունը 

Այլ 

……………………………………………………………………………...... 

 

14. Այստարիարդյո՞քմասնակցելեք վերապատրաստումների: Եթեայո՝հատկորոշեք (նշեքոչավելի, քաներեքը) 

 ԱՅՈ(նշել վերապատրաստումները) 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………...... 

 

 ՈՉ 
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15. Որքանո՞վենվերջիներեքտարիներիվերապատրաստումներնօգնելձեզբարելավելուկատարողականը 

 Ապահովելենհմտություններևգիտելիք, 

որոնքանհրաժեշտենիմաշխատանքումևէապեսօգնելենբարելավելուարդյունավետությունը/կատարողականը 

 Միայնմասամբենկապվածաշխատանքիսհետևչափավորազդեցությունեն կրել կատարողականիսվրա 

 Գրեթեկապվածչենաշխատանքիսհետևազդեցությունչենունեցելկատարողականիսվրա 

 Չենտվելհմտություններևգիտելիք, որոնքանհրաժեշտենիմաշխատանքումևչենբարելավելկատարողականս 

 

16. Ո՞րնէրՁերաշխատանքիտեսանկյունիցհատկապեսօգտակարվերապատրաստումը (թվեքկոնկրետվերապատրաստման անվանումը, ինչպես նաև 

վերապատրաստում իրականացնող կազմակերպությունը): Nշեք, թեինչո՞ւէինդրանցհատկապեսօգտակար 

……………………………………………………………………………...... 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

 Կարո՞ղեքնշելվերապատրաստմներ, որոնքշատքիչօգտակարությունէունեցելձերաշխատանքիհամար (թվեք կոնկրետ վերապատրաստումներ, 

ինչպես նաև վերապատրաստում իրականացնող կազմակերպությունը)ֈ 

……………………………………………………………………………...... 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

 

 

 

17. Ի՞նչ հաճախականությամբ պետք է կազմակերպվեն վերապատրաստումները 
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 Տարեկան 

 Կիսամյակային 

 Եռամսյակային 

 Ցպահանջ 

 Դժվարանում եմ պատասխանել 
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ՄԱՍ II  – Համայնքային ծառայության պաշտոնինհատուկհմտություններևգիտելիքներ

 

 

ԼրացրեքմիայնՁերաշխատանքինվերաբերողհարցերիպատասխանները17-21 համարներում: 

Օրինակ՝եթեՁերաշխատանքըտարածականպլանավորմանբնագավառումէ, ապամի՛լրացրեքսոցիալականպաշտպանությանըվերաբերողհատվածը: 

Եթեգտնումեք, որՁերաշխատանքըառընչվումէավելիքանմեկբնագավառին, 

ապալրացրեքհամապատասխանհամարներումարձանագրվածհարցերիպատասխանները 

 

 

18. Տարածականպլանավորում, գեոդեզիա, կադաստրևգույքիկառավարմանիրավականհարցեր 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

Դժվար

անում 

եմ 

պատաս

խանել 
Կարևորչէ 

Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում

/ուրիշն

երին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 

Տարածականպլանավորում, գեոդեզիա, կադաստր 

Բնագավառիիրավականևկանոնակարգողդաշ

տ 
          



ՎԿԳ հարցաշար. ՀՀ համայնքներ 

 
 - 7 - 

Տարածականևքաղշինպլաններ 

(նախագծումևկատարում) 
          

Քաղաքայինևգյուղականբնակավայրերի 

զարգացման ծրագրեր 
          

Աշխարհագրականտեղեկատվականհամակար

գ (GIS) 
          

Հողաշինարարականաշխատանքներ 

(սահմանում, կարգավորումևկառավարում) 
          

Հանրայինտարածքներ (սահմանում, 

կարգավորումևկառավարում) 
          

Շինաշխատանքներիկարգավորում 

(թույլտվություններ, վերահսկողությունևայլն) 
          

Հողիևանշարժգույքիռեգիստրներ (կազմում, 

կիրառում, վարումևկատարելագործում) 
          

Թվայինգեոդոզիականպլան (DGP) 

(կազմումևվարում) 
          

Քաղշինվերահսկողություն           

Գույքիկառավարմանիրավականհարցեր 

Գույքիկառավարմանիրավականևկանոնակար

գողդաշտ 
          

Հողաշինարարության ոլորտում 

սեփականության իրավունքին 

առնչվողվարչականկարգավորումներ 
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19. ԿՈՄՈՒՆԱԼԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐևԲՆԱԿԱՐԱՆԱՅԻՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆ, ՏՐԱՆՍՊՈՐՏ 

 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվարա

նում եմ 

պատաս

խանել Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 

Կոմունալծառայություններ 

Կոմունալ ծառայությունների 

բնագավառիիրավականևկանոնակարգողդաշ

տ 

          

Համայնքայինենթակառուցվածքներ 

(կառավարում, շահագործում և պահպանում, 

մոնիտորինգևֆինանսավորում) 

          

Կոմունալծառայություններ (կառավարում, 

շահագործում և պահպանում, 

մոնիտորինգևֆինանսավորում) 

          

Կոմունալ ծառայություններմատուցողներ 
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(կազմավորում, կառավարում, 

ֆինանսավորումպատավիրակումևվերակազմ

ավորում) 

Կոմունալենթակառուցվածքներիծառայություն

ներինկատմամբվերահսկղություն 
          

Մասնավորինծառայություններիմատուցմանպ

ատվիրակում 
   

 
      

Բնակարանայինտնտեսություն 

Բնակարանային տնտեսության 

բանագավառիիրավականևկանոնակարգողդա

շտ 

         

 

Համայնքայինբնակարանայինևարտադրական

ֆոնդիկառավարում 
         

 

Տրանսպորտ  

Համապատասխան իրավական դաշտը, 

տրանսպորտային ծառայություն մատուցող 

կազմակերպությունների մոնիտորինգ և 

վերահսկողություն 
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20. ԲՆԱՊԱՀՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆևՔԱՂՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվարա

նում եմ 

պատաս

խանել Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 

Բնապահպանություն 

Բնապահպանության 

բնագավառիիրավականևկանոնակարգողդաշ

տ 

          

Համայնքիբնապահպանականգործողություննե

րիպլանի. մշակումևիրականացում 
          

Բնապահպանմոնիտորինգևգործադրում 

(արձանագրություններ, 

վերլուծություններևհաշվետվություններ) 

          

Իրազեկմանմիջոցառումներբնապահպանությ

անոլորտում 
          

Էներգաարդյունավետությունևվերականգնվող

էներգիա 
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Անտառտառային ռեսուրսների 

պահպանություն 
          

Ջրային ռեսուրսների պահպանություն           

Քաղպաշտպանություն 

Քաղպաշտպանության 

բանագավառիիրավականևկանոնակարգողդա

շտ 

          

Քաղպաշտպանությանկառավարում (մշակում, 

կազմակերպում, 

պլանավորումևհաշվետվականհամակարգ) 

          

Փրկարարականևպաշտպանության 

նպատակովխոցելիության, 

համայնքիռեսուրսների վնասներիգնահատում 

          

Բնականևայլնաղետներինդիմակայելուփրկար

արականևպաշտպանությանգործառնականպլ

աններիմշակում 

          

Քաղպաշտպանությամբզբաղվողաշխատակից

ներիվերապատրաստմանպլանավորումևկազմ

ակերպում 

          

Արտակարգիրավիճակներիկառավարում           

 

 

21. ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ, ԱՊԱՀՈՎՈՒԹՅՈՒՆ, ԱՌՈՂՋԱՊԱՀՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ ՔԿԱԳ 
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  Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվարա

նում եմ 

պատաս

խա-նել 
Կարևորչէ 

Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 

Սոցիալականպաշտպանություն և ապահովություն 

Սոցիալական պաշտպանության և 

ապահովության բնագավառը 

կանոնակարգողիրավականդաշտ 

          

Համայնքիսոցպաշտպանությանքաղաքականո

ւթյուն (մշակում, իրականացումևմոնիտորինգ) 
          

Սոցպաշտպանությանիրավունքներ 

(ճանաչում, 

շահառուներիվարչարարությունևիրավազորու

թյուն)  

          

Սոցիալական աշխատանք           

Պետական սոցիալական ապահովության 

ծրագրերի իրականացում և մոնիտորինգ 
          

Սոցիալական ապահովման ֆինանսական և 

ոչ-ֆինանսական աջակցության գործիքներ 
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Առողջապահություն 

Առողջապահական բնագավառը կարգավորող 

իրավական դաշտը 
          

Պետական առողջապահական ծրագրերի 

իրականացում և մոնիտորինգ 
          

Առողջապահական հաստատությունների և 

առողջապահական գործունեության 

աջակցություն, մոնիտորինգ և վերահսկում 

          

Պետական հիգիենիկ և համաճարակային 

ծառայություններ /վերահսկում, աջակցում/ 
          

Քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցում 

ՔԿԱԳ բնագավառը կանոնակարգող 

իրավական դաշտ 
          

ՔԿԱԳ ծառայությունների մատուցում 

քաղաքացիներին 
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22. ԿՐԹՈՒԹՅՈՒՆ, ՄՇԱԿՈՒՅԹ, ՍՊՈՐՏևԵՐԻՏԱՍԱՐԴՈՒԹՅԱՆՀԱՐՑԵՐ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվարա

նում եմ 

պատաս

խա-նել 
Կարևորչէ 

Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

Առաջնա

հեր 

թությունէ 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 

Կրթություն 

Կրթության բնագավառը 

կանոնակարգողիրավականդաշտ 
          

Համայնքիքաղաքականությունըև 

վերահսկողությունը նախադպրոցական և 

արտադպրոցական կրթության բնագավառում  

          

Մշակույթ, սպորտ, երիտասարդություն 

Մշակույթի, սպորտի և երիտասարդության 

բնագավառիիրավականևկանոնակարգողդաշ

տ 

          

Համայնքիքաղաքականությունըմշակույթիևսպ

որտիոլորտումևկառույցներիկառավարումը  

(մշակում, ֆինանսավորում, 

աջակցությունևմոնիտորինգ) 
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Համայնքիքաղաքականությունըերիտասարդու

թյանոլորտում (ֆինանսավորում, 

աջակցությունևմոնիտորինգ) 
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23. ԳՅՈՒՂԱՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվարա

նում եմ 

պատաս

խա-նել 
Կարևորչէ 

Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահման

ափակ 

պատկեր

ացում/օժ

անդակու

թյան 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերաց

ում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակու

թյան կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորեց

նելու 

կարողո

ւթյուն 

Գյուղատնտեսություն 

Հողային օրենսգիրք և այլ համապատասխան 

իրավական բազա 
          

Հողօգտագործում           

Ոռոգման համակարգերի շահագործում           

Անասնաբուժություն           

Հողագործություն           

Գյուղատնտեսական զարգացման ծրագրեր 

/մշակում, իրականացում, մոնիտորինգ/ 
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ՄԱՍ III – Ընդհանուրբնույթիհմտություններևգիտելիքներ

 

Լրացրեք հետևյալ յոթ բաժինները (23, 24, 25, 26, 27, 28, 29)՝ գնահատելով թեմաների համապատասխանությունը Ձեր աշխատանքին և տվյալ 

բնագավառներում Ձեր գիտելիքները 

 

 

24. ԲՅՈՒՋԵ, ՖԻՆԱՆՍՆԵՐևԳՆՈՒՄՆԵՐ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 
Կարևորչէ Մասամբկ Կարևոր

 Դժվարա-

նում եմ 

Չկա կամ 

հիմնական 

Սահման

ափակ 

Ընդհանուր 

պատկերաց

Լավ 

պատկեր



ՎԿԳ հարցաշար. ՀՀ համայնքներ 

 
 - 18 - 

արևորէ է  

Առաջնա

հեր 

թությունէ 

պատաս-

խանել 

գիտ․/հմտ․ պատկեր

ացում/օժ

անդակու

թյան 

կարիք 

ում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակու

թյան կարիք 

ացում/ու

րիշների

ն 

սովորեց

նելու 

կարողու

թյուն 

Դժվար

անում 

եմ 

պատա

սխա-

նել 

Բյուջեևֆինանսներ 

Բնագավառը 

կանոնակարգողիրավականդաշտ 
          

Համայնքիեկամուտներիաղբյուրներ 

(իրավականդաշտ, հատկացումներ, 

եկամուտներիտեսակներ, նպատակներ) 

          

Տեղականհարկերիհավաքագրումևվարչարար

ություն 
          

Ֆինանսավորմանայլգործիքներ           

Ծրագրայինբյուջեիմշակում, 

կատարումևհաշվետվություններ 
          

Ներքինաուդիտ           

Ֆինանսականռեսուրսներիևծախսերիկառավ

արում 
          

Կապիտալներդրումներիպլանավորումևկառա

վարում 
          

Համայնքայինակտիվներիկառավարում           

Հաշվապահական հաշվառման ծրագրային 

ապահովում 
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Գնումներ 

Իրավականդաշտևսկզբունքներ           

Գնումներիմեթոդներ, կազմակերպում, 

ընթացակարգեր, այդթվում՝էլ-գնումներ 
          

 

 

25. ՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆևՀԱՄԱՅՆՔԱՅԻՆԶԱՐԳԱՑՈՒՄ 

  Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվար

անում 

եմ 

պատաս

խա-նել 

Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահման

ափակ 

պատկեր

ացում/օժ

անդակու

թյան 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերաց

ում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակու

թյան կարիք 

Լավ 

պատկեր

ացում/ու

րիշների

ն 

սովորեց

նելու 

կարողու

թյուն 

Պլանավորումևհամայնքայինզարգացմանքաղաքականությանիրականացում 

Բնագավառիիրավականևռազմավարականդա

շտ 
          

Տեղական զարգացմանկարիքներիգնահատում           

Տեղական զարգացմանծրագրերի, 

քաղաքականություններիևգործողությունների

պլաններիմշակում 
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Տեղական 

զարգացմանքաղաքականություններիևռազմա

վարություններիմասնակցայինմշակում 

          

Տեղական 

զարգացմանռազմավարությանիրականացում 

(ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերմշակելուուիրականացնելուկազմակե

րպչականմոդել) 

          

Տեղական 

զարգացմանռազմավարությանևդրաիրական

ացմանմոնիտորինգևգնահատում 

          

Ծրագրայինցիկլիկառավարում, 

ծրագրերիմոնիտորինգևգնահատում 
          

Պետական-

մասնավորհամագործակցությանծրագրերիպլ

անավորումևիրականացում 

   

 

      

ՁեռներեցությանզարգացմանմիջավայրևՏՏԶ 

Համայնքիվարչականդաշտտեղական 

զարգացմանբնագավառիտեսանկյունից 

(մեկպատուհան, 

տեղականհարկայինքաղաքականություն, 

հողա- 

ևքաղշինքաղաքականությունևկանոնակարգու

մ, բիզնեսիկանոնակարգումևայլն) 

          

Համայնքիկողմիցտեղական 

զարգացմանխրախուսմանգործառույթիիրակ

անացում (կապհանրությանհետ, 

տոնավաճառներ, 
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ինտերնետայինռեսուրսներիկիրառում, 

լոբբիինգ, վերապատրաստումներևայլն) 

Տեղական 

զարգացմանտեսանկյունիցհամայնքայինենթա

կառուցվածքներ (էներգետիկա, 

ճանապարհայինտնտեսությունևկոմունալենթ

ակառույցներ, բիզնեսգոտիներ, 

ինկուբատորներևայլն) 

          

Տեղական 

զարգացմանհամարֆինանսականմիջոցներհա

յթայթելունուղղված՝համայնքիաջակցությունը 

(զարգացմանֆոնդեր, սուբսիդիաներ, 

կոնցեսիաներ, դոտացիաներևայլն) 

          

Համագործակցությունըտեղական 

զարգացմանոլորտում (հանրային-մասնավոր, 

միջհամայնքային/շրջանայինևայլն) 

          

Բիզնեսնախաձեռնություններիֆինանսական 

և գործարարպլանավորում 
          

Զբոսաշրջությանկենտրոնների 

կառավարմանծրագրերիպլանավորումևիրակ

ականացում 

          

 

 

 

26. ԸՆԴՀԱՆՈՒՐՎԱՐՉԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ 
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   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվար

անում 

եմ 

պատա

սխա-

նել 

Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահման

ափակ 

պատկեր

ացում/օժ

անդակու

թյան 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերաց

ում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակու

թյան կարիք 

Լավ 

պատկեր

ացում/ու

րիշների

ն 

սովորեց

նելու 

կարողու

թյուն 

Իրավականևկանոնակարգողդաշտ 

Սահմանադրականհիմունքներ           

ՀՀհանրայինկառավարմանհամակարգ           

Վարչական իրավունք և վարչական վեճեր           

Զբաղվածությանոլորտումհարաբերություններ           

ՏԻիրավականդաշտ 

ՀՀՏԻսկզբունքներ           

Իրավականհարցեր  

Իրավաբանական բնույթի 

փաստաթղթերիկազմմանտեխնիկա 
          

Իրավականևդատականներկայացուցչություն           

Աշխատանքբնակչությանհետ 
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Հաճախորդամետծառայություններ և 

հաղորդակցությունհաճախորդների(քաղաքաց

իների) հետ 

          

Սթրեսի, կոնֆլիկտների կառավարում           

Գրասենյակիկառավարում 

Գրասենյակի կառավարման հետ կապված 

ընթացակարգերևկարգեր 
          

Փաստաթղթաշրջանառությանկառավարման 

էլ․ համակարգեր 
          

Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերումաշխատանք 

Ավագանունիստերիընթացակարգերևնախապ

ատրաստում 
          

Ավագանուևհանձնաժողովներինիստերիկազմ

ակերպումևվարում 
          

Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկ

ատարում 
          

Ավագանուևհանձնաժողովներիորոշումներիկ

ատարմանմոնիտորինգևգնահատում 
          

Տեխնիկական և վարչական աշխատանք 

Սեղմագրերի, նամակների, 

հաշվետվությունների, նշումների, 

հանդիպումների արձանագրությունների 

մշակում 

          

Հեռախոսով հաղորդակցում            
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Աշխատանք հաճախորդների հետ           

Լեզվական գիտելիքներ 

Անգլերեն լեզվի իմացություն           

Ռուսաց լեզվի իմացություն           

*Այլ օտար լեզվի իմացություն           

 

* Այլ օտար լեզվի իմացություն պատասխանը ընտրելու դեպքում հստակեցնել լեզուն ——————————————————————————————— 

 

 

 

 

27. ՏԵՂԱԿԱՆԺՈՂՈՎՐԴԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվար

անում 

եմ 

պատա

սխա-

նել 

Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերաց

ում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակու

թյան կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 
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Մարդուիրավունքներիևազատություններիապահովումևպաշտպանություն 

Մարդուիրավունքներևազատություններևդրա

նցպաշտպանությանգործիքներ 
   

 
     

 

Տեղականժողովրդավարությունևտեղականինքնակառավարում 

Ուղղակիմասնակցություն (հանրայինլսումներ. 

Հանրաքվե, 

քաղաքացիականնախաձեռնություններևայլն) 

          

Ընտրովիներկայացուցիչներիմիջոցովքաղաքացի

ներիմասնակցություն 
          

Համայնքներիհանրությանհետաշխատանք           

Ոչ-

կառավարականկազմակերպություններիհետ

աշխատանք 

          

Կարիքներիգնահատումևթիրախայինխմբերի

առաջնահերթություններիսահմանում 

(գործընթացևգործիքներ) 

          

Հանրայինկապեր 

Որոշումներընդունելուգործընթացիթափանցի

կություն 
          

Տեղեկատվությանանխոչընդոտհասանելիությո

ւն 
          

Հանրայինկապերիռազմավարությանմշակում

ևիրականացում 
          

ԶԼՄհետաշխատանքիկազմակերպումևկառավ
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արում 

Հանրությանտեղեկացվածությանապահովում, 

համայնքայինքաղաքականությունների, 

ռազմավարություններիևմիջոցառումներիառաջ 

մղում 

          

Համայնքապետարանիանունիցլոբբինգ 

(օր.՝շրջանային, 

կազմակերպությանկամպետականքաղաքակա

նությունների, 

ռազմավարությունններիևմիջոցառումներիփո

փոխություններ) 

          

Քաղաքացիներիշրջանումհետազոտություննե

րիանցկացում 
          

Հանրայինելույթներիուներկայացումներիանցկ

ացում, 

պրեզենտացիաներանելուհմտություններ 

          

Սոցիալական մեդիայի միջոցով մարքեթինգ           
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28. ԷԹԻԿԱևՀԱԿԱԿՈՌՈՒՊՑԻՈՆՄԻՋՈՑԱՌՈՒՄՆԵՐ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

 

Դժվար

անում 

եմ 

պատա

սխա-

նել 

Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

Առաջնա

հեր 

թություն

է 

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա

փակ 

պատկերա

ցում/օժան

դակության 

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե

րացում/

ուրիշնե

րին 

սովորե

ցնելու 

կարողո

ւթյուն 

Հակակոռուպցիոնգործունեություն  

Իրավականդաշտ, էթիկայի, 

ինչպեսնաևշահերիբախմանհարցերըկանոնակ

արգողդաշտ 

          

Համայնքայինծառայողիվարքագծիկանոններ           
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29. ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐևՀԱՄԱՅՆՔԱՅԻՆԷԼ-ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ Դժվար

անում 

եմ 

պատա

սխա-

նել 

Կարևորչէ 
Մասամբկ

արևորէ 
Կարևորէ 

 

Առաջնա

հեր 

թություն

Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա 

փակ 

պատկերա 

Ընդհանուր 

պատկերա 

ցում/որոշ 

դեպքերում 

Լավ 

պատկե 

րացում/ 
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է ցում/օժան 

դակության  

կարիք 

օժանդակո 

ւթյան 

կարիք 

ուրիշնե 

րին 

սովորե 

ցնելու 

կարողո 

ւթյուն 

Գրասենյակայինհամակարգչա-ծրագրայինապահովում 

Էլ-փոստևհամացանց/ներքինէլ-ցանց           

MS Office տարրականմոդուլներ (Word, Excel, 

Power Point) 
          

MS Office բարդմոդուլներ (Access, Project 

management) 
          

Փաստաթղթերիևտեղեկատությանկառավարմ

անհամակարգերիգործածում 
          

AUTOCAD, ARCHICAD           

Էլ-կապևէլ-ծառայություններ 

Համայնքայինկայքիմշակումևվարում           

Էլ-կապքաղաքացիներիհետ 

(տեղեկատվությանտրամադրում, 

համայնքիկայք՝որպեսէլեկտրոնայինփաստաթ

ղթերիհասանելիությունըքաղաքացիներիհամ

արապահովելուգործիք, 

դիմումներիընթացակարգերևձևաչափեր, 

քաղաքացիներիդիմումներիևբողոքներիընթաց

քինհետևելուհամակարգ, 

քաղաքացիներիառաջարկություններիևկարծի
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քներիհավաքագրում) 

Էլ-ծառայություններիմատուցում           

Տեղեկատվականհամակարգեր 

Էլ-փաստաթղթերիկառավարում           

Ինտեգրվածբյուջե, 

հաշվապահությունևֆինանսականկառավարու

մ – համակարգչայինծրագիրևտվյալներիբազա 

          

Կադրերիկառավարում - 

համակարգչայինծրագիրևտվյալներիբազա 
          

 

 

 

30. ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆՀԱՄԱԳՈՐԾԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

 

  Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ  

Դժվարանում 

եմ 

պատասխա-

նել 

Կարևորչէ Մասամբկարևորէ Կարևորէ 

 

Առաջնահեր 

թությունէ Դժվարա-

նում եմ 

պատաս-

խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա 

փակ 

պատկերա 

ցում/օժան 

դակության  

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա 

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո 

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե 

րացում/ 

ուրիշնե 

րին 

սովորե 

ցնելու 

կարողո 
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ւթյուն 

Մարզայինզարգացում, 

անդրսահմանայինհամագործակցություն,միջազգայինկազմակերպություններիհետհամագործակցություն 
          

ՀՀ-ումգործողխոշորդոնորներինծրագրայինառաջարկներիպատրաստում           

ՀՀ-

ումգործողխոշորդոնորներիկողմիցֆինանսավորվողծրագրերումկիրառվողմրցույթայինընթացակարգեր 
          

Միջազգայինհամագործակցությանծրագրերիկառավարում           
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ՄԱՍ IV  – Կառավարչականհմտություններևգիտելիքներ 



 

 

  

 

 
 

 
  

 Տեղական ինքնակառավարման ծրագիր - 33 - 

 

 

Ստորև ներկայացված դաշտերը լրացվում են այն դեպքում, եթե Դուք զբաղեցնում եք ղեկավար պաշտոն /նույնիսկ ժամանակավոր/, կամ եթե Դուք 

պատասխանատու եք մարդկային ռեսուրսների կառավարման համարֈ 

 

31. ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ 

 

   Կարևորությունըաշխատանքո

ւմ 
Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ 

Դժվարա

նում եմ 

պատաս

խա-նել 

Կարևորչէ 

Մասամ

բկարևո

րէ 

Կարևոր

է 

 

 

 

 

Առաջնահեր 

թությունէ 

Դժվարա

-նում եմ 

պատաս

-խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա 

փակ 

պատկերա 

ցում/օժան 

դակության  

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա 

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո 

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե 

րացում/ 

ուրիշնե 

րին 

սովորե 

ցնելու 

կարողո 

ւթյուն 

Պլանավորում 

Ռազմավարականպլանավորում 

(ռազմավարականպլաններիմշակմանգործը

նթաց) 
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Տարեկան, 

կիսամյակայինևամսականպլաններիմշակու

մ 

          

Կազմակերպությանկառավարում 

Առաջնորդելու հմտություններ           

Անձնակազմիկառավարում           

Առաջադրանքներիպլանավորում, 

պատվիրակումևբաշխում 
          

Կազմակերպությանուժեղևթույլկողմերիբնո

ւթագրում 
          

Քաղաքականություններիևընթացակարգերի

մշակում 
          

Ժամանակիարդյունավետկառավարում           

Թիմայինաշխատանք           

Աշխատողներիխրախուսում           

Աշխատանքայինվեճերիկարգավորում           

Հաղորդակցման հմտություններ           

Ծրագրայինցիկլիկառավարում 

Ծրագրայինցիկլիկառավարում           

Ծրագրայինփաստաթղթերիպատրաստում           
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Ծրագրերիիրականացմանմոնիտորինգևգնա

հատում 
          

Ծառայություններիմատուցմանկառավարում 

Ծառայություններիկարիքներիգնահատման

գործընթացներևգործիքներ 
          

Ծառայություններմատուցելուհամարանհրա

ժեշտռեսուրսներիգնահատմանգործընթացն

երևգործիքներ (մարդկային, 

նյութականևֆինանսական) 

          

Որակիստանդարտներիևծառայությունների

ցուցանիշայինհամակարգիմշակում 
          

Մատուցվող/վածծառայություններիմոնիտո

րինգևգնահատումևդրամիջոցովստացվածտ

եղեկատվությանգործածումծառայություննե

րիմատուցումըբարելավելունպատակով 

          

Որակիհսկողություն 

Որակիհսկողությանհամակարգ (ISO, CAF, 

այլ) 
          

Ներքինհսկողությանհամակարգ, 

ներքինաուդիտ 
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32. ԿԱԴՐԵՐԻԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ 

 

   

Կարևորությունըաշխատանքում Հմտություններիևգիտելիքիմակարդակ 

Դժվարանում 

եմ 

պատասխա-

նել 

Կարևորչէ 

Մասամ

բկարևո

րէ 

Կարևոր

է 

 

 

 

 

 

Առաջնահ

եր 

թությունէ 

Դժվարա

-նում եմ 

պատաս

-խանել 

Չկա կամ 

հիմնական 

գիտ․/հմտ․ 

Սահմանա 

փակ 

պատկերա 

ցում/օժան 

դակության  

կարիք 

Ընդհանուր 

պատկերա 

ցում/որոշ 

դեպքերում 

օժանդակո 

ւթյան 

կարիք 

Լավ 

պատկե 

րացում/ 

ուրիշնե 

րին 

սովորե 

ցնելու 

կարողո 

ւթյուն 

 

ԿԿիրավականդաշտ 

Օրենքներ, 

որոշումներևկանոնակարգողայլակտեր, 

որոնքկարգավորումենհամայնքայինևայլծա

ռայողներիկարգավիճակըևաշխատանքայի
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նփոխհարաբերությունները 

Փոխհարաբերություններըկանոնակարգողի

րավականդաշտաշխատանքային 

      

 

 

 

   

Ներքինկառուցվածքևառաջադրանքներիհամակարգում 

Ֆունկցիոնալ վերլուծություններ, 

աշխատանքային նկարագրերի կազմում 
   

 
     

 

Աշխատանքիընդունելը 

Պաշտոնիանձնագրերիմշակում, 

պլանավորումևթափուրտեղերը 

համալրելու համար 

մրցույթներիհայտարարում 

          

Աշխատանքիընդունելը. 

Համայնքայինծառայողիևայլանձնակազմիը

նտրությունևհարցազրույց 

          

Նշանակումևփորձաշրջան           

Ստաժորներիևկամավորներիաշխատանքի

ընդունելը 
          

Կատարողականիգնահատում 

Գնահատմանմշակումևպլանավորում, 

գնահատում,արդյունքների հաղորդակցում 
          

Վերապատրաստումևմասնագիտականզարգացում 
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Վերապատրաստմանկարիքներիգնահատո

ւմ 
          

Վերապատրաստմանտարեկանպլանիմշակ

ումևիրականացում 
          

Վերապատրաստմանարդյունքներիմոնիտո

րինգևգնահատում 
          

 

 

33.Խնդրումենքընտրելվերապատրաստումպահանջող 3-5 առաջնայինոլորտայնբոլորդաշտերից, որոնքնշելեքորպես «առաջնային» կամ 

«կարևոր»։Խնդրումենքնշելինչուեքայդպեսկարծումֈ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

34.ՁերկարծիքովովամենաշատըվերապատրաստմանկարիքունիհամայնքապետարանումֈԽնդրումենքնշելպաշտոնըևթեմաներըֈ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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