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Սույն հետազոտությունը ամփոփում է ՄԱԿ-ի Զարգացման ծրագրի «Գենդերային հավասարությունը 
Հայաստանի հանրային կառավարման համակարգում» ծրագրի հետ համագործակցությամբ 
իրականացված հետազոտության» արդյունքները։ Սույն փաստաթղթում արտահայտված 
տեսակետները պատկանում են հեղինակներին և պարտադիր չէ, որ համընկնեն ՄԱԿ-ի Զարգացման 
ծրագրի տեսակետների հետ։



4 Ներածություն 
7 Ամփոփագիր
9 Իրավական դաշտ
9 Օրենքներ
14 Ենթաօրենսդրական ակտեր
17 ՔԾ էլեկտրոնային հարթակ
19 Միջազգային փորձ
19 Աշխատակազմի շրջանառության կառավարումը ՔԾ ոլորտում
19 Ի՞նչ է իրենից ներկայացնում աշխատակազմի հոսունությունը և 

ինչո՞ւ է դա կարևոր
20 Ինչպե՞ս ուսումնասիրել և վերլուծել աշխատակազմի հոսունությունը 

ՔԾ ոլորտում
22 Որո՞նք են քաղաքացիական ծառայողների մոտիվացիան և 

արդյունավետությունը բարձրացնելու եղանակաները այլ զարգացող 
12 երկրներում, որոնց միջոցով կարելի է նվազեցնել անձնակազմի 
շրջանառության մակարդակը

32 Համատեղ նախագծման միջոցառում
34 Առաջարկություններ
34 Ընդհանուր բնույթի առաջարկություններ
36 Կարճաժամկետ առաջարկություններ
37 Միջնաժամկետ առաջարկություններ
39 Մարդկային ռեսուրսների հոսունության մոնիտորինգի 

համակարգի նկարագրություն
40 Մարդկային ռեսուրսների հոսունության մոնիտորինգի 

հարցաշարեր
40 Մուտքի հարցաթերթ
40 Բավարարվածության հարցաթերթ
40 Ելքի հարցաթերթ
41 Օգտագործված գրականություն
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Հա յաս տա նում ՔԾ (ՔԾ) հա մա կար գը հա րա բե րա կա նո րեն նոր ինս տի տուտ է։ Այն ներդր վել է 
2002 թվա կա նին, և  այս ժա մա նա կա հատ վա ծում ո լոր տում ի րա կա նաց վել են մի շարք բա րե­
փո խումն եր, գրանց վել են բազ մա թիվ ձեռք բե րումն եր և  ան հա ջո ղութ յուն ներ։ 

2002 թվա կա նին պե տա կան ծա ռա յող նե րը վե րա փոխ վե ցին քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի, 
ո րոնց հա մար նա խա տես վեց պար տա դիր ա տես տա վոր ման պա հանջ։ Ա ռա ջին 3 տա րի նե րի 
ըն թաց քում ի րա կա նաց վեց բո լոր քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի ա տես տա վո րու մը, և  այն 
ծա ռա յող նե րը, ով քեր չկա րո ղա ցան անց նել այն, զրկվե ցին ի րենց զբա ղեց րած պաշ տոն նե րից։ 

Այս գոր ծո ղութ յուն նե րին զու գա հեռ մշակ վում և ներդր վում էր քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե­
րի վե րա պատ րաս տումն ե րի հա մա կար գը, և  այս գոր ծըն թա ցին օ ժան դա կութ յուն էին ցու ցա բե­
րում նաև մի ջազ գա յին դո նոր կազ մա կեր պութ յուն նե րը։ Ա մե նաակ տիվ ե րից էին Եվ րո պա կան 
Միութ յու նը (ԵՄ) և Հա մաշ խար հա յին Բան կը։ 

Այս պես, ԵՄ ակ տի վո րեն օ ժան դա կում էր ՀՀ պե տա կան կա ռա վար ման ա կա դե միա յի զար­
գաց մա նը։ Այդ ժա մա նա կա հատ վա ծում նպա տակ նե րից մեկն էր ստեղ ծել քա ղա քա ցիա կան 
ծա ռա յող նե րի շա րու նա կա կան վե րա պատ րաս տումն ե րով զբաղ վող պրո ֆե սիո նալ մի կա ռույց, 
ո րը և պետք է լի ներ ՀՀ պե տա կան կա ռա վար ման ա կա դե միան։ Սա կայն սա տե ղի չու նե ցավ, 
իսկ ՀՀ պե տա կան կա ռա վար ման ա կա դե միան ա վե լի մեծ ու շադ րութ յուն սկսեց դարձ նել բու­
հա կան և հետ բու հա կան կրթութ յա նը։  

Արդ յուն քում ձևա վոր վեց քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի վե րա պատ րաս տումն ե րի կենտ րո­
նաց ված հա մա կարգ, ո րի պա րա գա յում ՀՀ ՔԾ խոր հուր դը հաս տա տում էր վե րա պատ րաս­
տումն ե րի ծրագ րե րը, կազ մա կեր պում էր գնումն ե րի գոր ծըն թացն ու բուն վե րա պատ րաս տում­
նե րը և  ամ փո փում  դրանց արդ յունք նե րը։

2002 թվա կա նից ի վեր ՔԾ ո լոր տում ի րա կա նաց վել են մի շարք բա րե փո խումն եր, ո րոնք վե­
րա բե րում էին ինչ պես վե րա պատ րաս տումն ե րին, այն պես էլ այլ բնա գա վառ նե րին։ Ս տորև 
բեր վել են դրան ցից մի քա նի սը.

2007­2008 թթ. ՔԾ ո լոր տում ներդր վեց կա տա րո ղա կա նի գնա հատ­
ման հա մա կար գը, ո րում նկատ վում է կա պը վե րա պատ րաս տում­
նե րի հա մա կար գի հետ։ Սա կար ևոր հան գա մանք է, քա նի որ բո լոր 
զար գա ցած ՔԾ հա մա կար գե րում կա տա րո ղա կա նի գնա հա տու մը և 
վե րա պատ րաս տումն ե րը փոխ կա պակց ված են և կա տա րո ղա կա նի 
գնա հատ ման հա մա կար գից ստաց ված տվյալ նե րը մե ծա պես օգ տա­
գործ վում են վե րա պատ րաս տումն ե րի հա մա կար գի ձևա վոր ման և 
շտկ ման ժա մա նակ։ 

2018 թվա կա նին ըն դուն վեց քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի վե րա­
պատ րաս տումն ե րի բնա գա վա ռում կի րառ վող 72 ա կա դե միա կան ժամ 
տևո ղութ յան պար տա դիր պա հան ջը։ 2018 թվա կա նին ի րա կա նաց ված 
վե րա պատ րաս տումն ե րը ու նե ցել են 2­3 օր տևո ղութ յուն։ 

ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ



5

2017 թվա կա նին պի լո տա յին կար գով փորձ կա տար վեց ի րա կա նաց նել 
վե րա պատ րաս տումն ե րի կա րիք նե րի գնա հա տում, սա կայն մի շարք 
օ բեկ տիվ պատ ճառ նե րով, այդ թվում՝ կա րիք նե րի գնա հատ ման հա մա­
կար գի բա ցա կա յութ յան պատ ճա ռով, դա չհա ջող վեց։  

Հս տակ գի տակ ցե լով ՔԾ հա մա կար գում  ար մա տա կան փո փո խութ յուն ներ կա տա րե լու կա րի­
քը, 2017 թվա կա նին ո լոր տի կար գա վոր ման հա մար պա տաս խա նա տու ան ձինք ձեռ նա մուխ 
ե ղան ՀՀ ՔԾ մա սին նոր օ րեն քի մշակ մա նը։ Նոր օ րեն քի ըն դուն մամբ ար մա տա կա նո րեն 
փոխ վեց ՔԾ հա մա կար գը։ Այս պես՝

Դա դա րեց գո յութ յուն ու նե նալ ՀՀ ՔԾ խոր հուր դը և դ րա աշ խա տա­
կազ մը, ստեղծ վեց ՀՀ վար չա պե տի աշ խա տա կազ մի ՔԾ գրա սեն յա կը։ 

ՔԾ հա մա կար գը դար ձավ մաք սի մալ ա պա կենտ րո նաց ված։ 

ՔԾ մար մին նե րին շնորհ վե ցին բա վա կա նին մեծ լիա զո րութ յուն ներ և 
գոր ծա ռույթ ներ, մաս նա վո րա պես, 

Բա ցա ռութ յամբ գլխա վոր քար տու ղար նե րի մրցույթ նե րը կազ մա­
կերպ վում և  ի րա կա նաց վում են ՔԾ մար մին նե րի կող մից, 

Մաս նա գի տա կան վե րա պատ րաս տումն ե րի կա րիք նե րը գնա­
հատ վում են ՔԾ մար մին նե րի կող մից, 

Մաս նա գի տա կան վե րա պատ րաս տումն ե րը կազ մա կերպ վում և  
ի րա կա նաց վում են ՔԾ մար մին նե րի կող մից, 

Ի րենց մար մին նե րին վե րա բեր վող վեր լու ծութ յուն նե րը և հե տա­
զո տութ յուն նե րը ի րա կա նաց վում և  ի րա կա նաց վում են մար մին­
նե րի կող մից։    

ՔԾ գրա սեն յա կը դար ձավ պա տաս խա նա տու ո լոր տի հա մա կարգ ման, 
բա րե փո խումն ե րի ի րա կա նաց ման, մե թո դա կան օ ժան դա կութ յան, կո­
մպե տեն ցիա նե րի զար գաց ման և  այլ հո րի զո նա կան ուղ ղութ յուն նե րի 
հա մար։ 

Փոխ վեց ՔԾ պաշ տոն նե րի դա սա կարգ ման հա մա կար գը, սահ ման վե­
ցին ղե կա վար և մաս նա գի տա կան պաշ տոն նե րի խմբեր։ Ղե կա վար 
խում բը նե րա ռում է 5 են թա խումբ, մաս նա գի տա կա նը՝ 8 են թա խումբ։ 

Փոխ վեց հա մալր ման հա մա կար գը, ներդր վեց թես տա վոր ման է լեկտ­
րո նա յին հա մա կար գը, ներդր վեց հար ցազ րույ ցի ի րա կա նաց ման փուլը։ 

Սահ ման վեց վե րա պատ րաս տումն ե րի կա րիք նե րի գնա հատ ման հա­
մա կար գը, և վե րա պատ րաս տումն ե րի հիմ քում պետք է լի նեն վե րա­
պատ րաս տումն ե րի կա րիք նե րի գնա հատ ման արդ յունք նե րը։

Սահ ման վե ցին ղե կա վար և մաս նա գի տա կան պաշ տոն նե րի խմբե րի 
կոմ պե տեն ցիա նե րը։

Ներդր վեց պաշ տոն նե րի գնա հատ ման հա մա կար գը։
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Ներ կա յումս հա մա կար գը դեռ բա րե փո խումն ե րի փու լում է, մշակ վում են ձեռ նարկ ներ և  ու ղե­
ցույց ներ, ծրագ րա վոր վում է ՔԾ է լեկտ րո նա յին հար թա կը (այ սու հետ Հար թակ), ո րի մի ջո ցով 
պետք է ի րա կա նաց վեն մի շարք գոր ծա ռույթ ներ։    

ՔԾ հա մա կար գի բա րե փո խումն ե րի հա մա տեքս տում կար ևոր վում է քա ղա քա ցիա կան ծա ռա­
յող նե րի հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի մշա կու մը և ներդ նու մը, ին չը հնա րա վո­
րութ յուն կտա ա ռաջ նա յին աղբ յուր նե րից հա վա քագր ված տվյալ նե րի վեր լու ծութ յան հի ման 
վրա կա յաց նել թի րա խա յին, փաս տե րի վրա հիմն ված ո րո շումն եր, ո րոնք ուղղ ված կլի նեն հո­
սու նութ յան կրճատ մա նը և, գլո բալ ա ռու մով, ՔԾ հա մա կար գի զար գաց մա նը։ 

Հա յաս տա նում ՄԱԿ­ի Զար գաց ման Ծ րա գի րը, հա մա գոր ծակ ցե լով փոխ­
վար չա պե տի գրա սեն յա կի հետ, իր « Գեն դե րա յին հա վա սա րութ յու նը 
Հա յաս տա նի հան րա յին կա ռա վար ման հա մա կար գում» ծրագ րի շրջա­
նակ նե րում օ ժան դա կում է ՔԾ գրա սեն յա կին մարդ կա յին ռե սուրս նե րի 
հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի մշակ ման հար ցում։ Տվ յալ 
ա ռա ջադ րան քի շրջա նակ նե րում ու սումն ա սիր վել են Հա յաս տա նի ՔԾ 
ներ կա ի րա վի ճա կը, ի րա վա կան կար գա վո րումն ե րը, ՔԾ է լեկտ րո նա յին 
հար թա կի հնա րա վո րութ յուն նե րը, մի ջազ գա յին հա մա պա տաս խան փոր­
ձը։ Բա ցի այդ, ի րա կա նաց վեց շա հա ռու նե րի հետ հան դի պում­քննար­
կում, ո րի ըն թաց քում ներ կա յաց վեց ա ռա ջարկ վող հա մա կար գը և հա­
վա քագր վե ցին հա մա կար գի վե րա բեր յալ կար ծիք ներ։ Մ շակ վե ցին նաև 
ա ռաջ նա յին տվյալ նե րի հա վա քագր ման հա մար նա խա տես ված գոր ծիք­
նե րը՝ հար ցա շա րե րը։ 

ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ
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Մարդ կա յին ռե սուրս նե րի (ՄՌ) հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գը մարդ կա յին ռե սուրս­
նե րի կա ռա վար ման հա մա կար գե րի բաղ կա ցու ցիչ և  ան բա ժա նե լի մաս է։ Մարդ կա յին ռե սուրս­
նե րի հո սու նութ յան ճիշտ կա ռա վար ման արդ յուն քում կա րող ենք ստա նալ մի շարք դրա կան 
արդ յունք ներ, մաս նա վո րա պես, 

Հա մա կար գում պա հել փոր ձա ռու ծա ռա յող նե րի, 

Ու նե նալ ֆի նան սա կան խնա յո ղութ յուն ներ, 

Ա վե լի թի րա խա յին կազ մա կեր պել վե րա պատ րաս տումն ե րը,

Բա րե լա վել հա մալր ման, ա ռաջ խա ղաց ման հա մա կար գե րը, 

Հս տա կեց նել վար ձատ րութ յան հա մա կար գը և  այլն։

Այս հա մա տեքս տում Հա յաս տա նի Հան րա պե տութ յու նը ի րա կա նաց նում է ՔԾ հա մա կար գի 
բա րե փո խումն եր, ո րոնց բա ղադ րիչ նե րից մեկն է մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան հա­
մա կար գի ներդ նու մը և դ րա զար գա ցու մը։ 

Մի ջազ գա յին փոր ձը ցույց է տա լիս, որ զար գա ցած ՔԾ հա մա կարգ ու նե ցող գրե թե բո լոր երկր­
նե րը կար ևո րում են մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան մո նի տո րին գի դե րը և հետ ևո ղա­
կա նո րեն ի րա կա նաց նում այն։ Բա ցի այդ, մո նի տո րին գի արդ յունք նե րը հիմք են հան դի սա նում 
կար ճա ժամ կետ և  եր կա րա ժամ կետ բա րե փո խումն ե րի պլա նա վոր ման գոր ծըն թա ցի հա մար։ 
Դի տարկ ված գրե թե բո լոր երկր նե րը կի րա ռում են ա ռաջ նա յին տվյալ նե րի հի ման վրա վեր լու­
ծութ յուն ներ, իսկ ա ռաջ նա յին տվյալ նե րը հա վա քագր վում են հենց քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող­
նե րից։ Հիմն ա կա նում կի րառ վում են ե րեք տե սա կի հար ցումն եր՝ 

Հա մա կարգ մուտք գոր ծե լու հար ցում,–  ո րի մի ջո ցով բա ցա հայտ վում 
են հա մա կարգ մուտք գոր ծող քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի սպա­
սե լիք նե րը, ակն կա լիք նե րը, ի րենց զար գաց ման պատ կե րա ցումն ե րը և  
այլն, 

Բա վա րար վա ծութ յան հար ցում,–  ո րի մի ջո ցով վեր են հան վում քա­
ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի տե սա կետ նե րը առ հա սա րակ ամ բողջ 
ՔԾ հա մա կար գի վե րա բեր յալ, 

Ել քի հար ցում,–  ո րին մաս նակ ցում են միայն այն քա ղա քա ցիա կան 
ծա ռա յող նե րը, ո րոնք լքում են ՔԾ հա մա կար գը։ Այս հարց ման մի ջո ցով 
վեր են հան վում հա մա կար գը լքե լու ի րա կան դրդա պատ ճառ նե րը։ 

Հա մադ րե լով ե րեք հար ցումն ե րի արդ յունք նե րը հնա րա վոր է լի նում դի տար կել հո սու նութ յան 
ի րա կան պատ ճառ նե րը, ա նել հա մա պա տաս խան եզ րա կա ցութ յուն ներ և հետ ևութ յուն ներ, ինչ­
պես նաև ուր վագ ծել հե տա գա բա րե փո խումն ե րը։ 

ԱՄՓՈՓԱԳԻՐ
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ՀՀ ՔԾ ո լոր տը կար գա վո րող ի րա վա կան դաշ տը հնա րա վո րութ յուն է տա լիս ա ռանց էա կան 
փո փո խութ յուն նե րի ներդ նել այս հա մա կար գը, քա նի որ «ՔԾ մա սին» ՀՀ օ րեն քում ամ րագր­
ված է, որ լիա զոր մար մին ներն ի րա կա նաց նում են մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան ու­
սումն ա սի րութ յուն ներ։ 

Մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան ու սումն ա սի րութ յուն նե րը կա տար վում են հա տուկ 
մշակ ված հար ցա թեր թե րի/հար ցումն ե րի մի ջո ցով։ Ա վե լի արդ յու նա վետ է այդ հար ցումն երն 
ի րա կա նաց նել՝ կի րա ռե լով հա մա պա տաս խան ՏՏ լու ծումն եր, ավ տո մա տաց նել հաշ վետ վութ­
յուն նե րի կազմ ման գոր ծըն թա ցը։ Այս ա ռու մով նույն պես ստեղ ված է բա րեն պաստ ի րա վի ճակ, 
քա նի որ ներ կա յումս մշակ վում է ՔԾ միաս նա կան է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման հար թա կը (այ­
սու հետ՝ Հար թակ), և  ա ռա ջարկ վում է հար ցումն ե րի և հաշ վետ վութ յուն նե րի կազմ ման գոր ծի­
քա կազ մը ին տեգ րել հենց այդ Հար թա կում։ 

Հաշ վի առ նե լով վե րոգր յա լը՝ ա ռա ջարկ վում է կի րա ռել վե րը նշված հար ցումն ե րի ե րեք տար­
բե րակ նե րը, հար ցումն ե րի և հաշ վետ վութ յուն նե րի կազմ ման գոր ծի քա կազ մը ին տեգ րել ՔԾ 
միաս նա կան է լեկտ րո նա յին հար թա կում, և հար ցումն երն ի րա կա նաց նել Հար թա կի մի ջո ցով՝ 
հնա րա վո րինս բարձ րաց նե լով հար ցումն ե րի ի րա կա նաց ման արդ յու նա վե տութ յու նը։ Հար­
ցումն ե րը պետք է ի րա կա նաց վեն ո րո շա կի պար բե րա կա նութ յամբ։ ՔԾ գրա սեն յա կը պետք է 
հա սա նե լիութ յուն ու նե նա տվյալ նե րի ամ բողջ ծա վա լին, վեր լու ծի դրանք, անհ րա ժեշ տութ յան 
դեպ քում հան դես գա ա ռա ջար կութ յուն նե րով, մշա կի և  ի րա կա նաց նի կոմ պե տեն ցիա նե րին 
վե րա բե րող նոր վե րա պատ րաս տումն ե րի ծրագ րեր, օ ժան դա կութ յուն ցու ցա բե րի ՔԾ մար մին­
նե րին։

ԱՄՓՈՓԱԳԻՐ
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Հաշ վետ վութ յան այս բաժ նում կներ կա յաց վեն ՔԾ ո լոր տը կար գա վո­
րող օ րենք ներն ու են թաօ րենսդ րա կան ակ տե րը։ Կ վեր լուծ վեն ՄՌ հո­
սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի ստեղծ ման և ՔԾ հա մա կար­
գում գոր ծարկ ման ի րա վա կան հիմ քե րի առ կա յութ յու նը, ի րա վա կան 
ակ տե րում գեն դե րա յին տե սա կե տից առ կա կամ հնա րա վոր խտրա­
կա նութ յան դրսևո րու մը խնդրո ա ռար կա յի հա մա տեքս տում։ 

ՕՐԵՆՔՆԵՐ

ՔԾ ո լոր տը կար գա վո րող հիմն ա կան ի րա վա կան ակ տերն են 2018 թվա կա նի մար տի 18­
ին ըն դու նած ՀՀ օ րեն քը « Հան րա յին ծա ռա յութ յան մա սին» ՀՕ­206­Ն (https://www.arlis.
am/DocumentView.aspx?DocID=150050), ո րը կար գա վո րում է ամ բողջ հան րա յին ծա ռա յութ­
յան ո լոր տը և 2018 թվա կա նի մար տի 18­ին ըն դու նած ՀՀ օ րեն քը «ՔԾ մա սին» ՀՕ­205­Ն  
(https://www.arlis.am/DocumentView.aspx?DocID=138910): 

Ս տորև դի տարկ վում է ՀՀ օ րեն քը «ՔԾ մա սին» (այ սու հետ՝ «Օ րենք»), քա նի որ դրա նով են 
կար գա վոր վում ՔԾ բնա գա վա ռի բո լոր հա րա բե րութ յուն նե րը։ 

Օ րեն քով կար գա վոր վում են Հա յաս տա նի Հան րա պե տութ յու նում ՔԾ կազ մա կերպ ման, ՔԾ 
պաշ տոն նե րի դա սա կարգ ման, ՔԾ պաշ տոն նե րի հա մալր ման, քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե­
րի կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման, վե րա պատ րաստ ման, քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի ի րա­
վա կան վի ճա կի, պաշ տո նից ա զատ ման, ծա ռա յութ յան դա դա րեց ման, ինչ պես նաև ՔԾ՝ որ պես 
պե տա կան ծա ռա յութ յան ա ռան ձին տե սա կի հետ կապ ված այլ հա րա բե րութ յուն ներ։

Օ րեն քում անդ րա դարձ չկա ՔԾ հա մա կար գի մարդ կա յին ռե սուրս նե րի 
հո սու նութ յան կա ռա վար ման հետ կա պած հար ցե րին։ Սա կայն Օ րեն քը 
կար գա վո րում է դրա հա րա կից բնա գա վառ նե րը, ինչ պի սի են հա մալ րու­
մը, կա տա րո ղա կա նի գնա հա տա կա նը, պաշ տո նի ա զա տու մը և  այլն։

Օ րեն քի Գ լուխ 2­ը ( Հոդ ված ներ 5­7) կար գա վո րում է ՔԾ պաշ տոն նե րի դա սա կար գու մը, պաշ­
տոն նե րի խմբե րը և դ րանց հան դեպ ներ կա յաց վող կրթա կան և  աշ խա տան քա յին ստա ժի պա­
հանջ նե րը։ Մաս նա վո րա պես, Հոդ ված 7­ը սահ մա նում է ՔԾ պաշ տո նի անձ նագ րի՝ կրթութ յան 
և  աշ խա տան քա յին ստա ժի պա հանջ նե րը։ Օ րեն քով սահ ման վում է, որ ՔԾ պաշ տոն զբա ղեց­
նե լու հա մար պար տա դիր պա հանջ է բարձ րա գույն կրթութ յու նը՝ բա ցա ռութ յամբ մաս նա գի տա­
կան պաշ տոն նե րի 6­8­րդ  են թախմ բե րը, ո րոնք զբա ղեց նե լու հա մար ՀՀ քա ղա քա ցին պետք է 
ու նե նա առն վազն միջ նա կարգ կրթութ յուն։ Ի հա վե լումն, Հոդ ված 7­ով սահ ման վում են պաշ­
տոն նե րի են թախմ բե րի զբա ղեց ման հա մար պար տա դիր պայ ման հան դի սա ցող աշ խա տան­
քա յին ստա ժի նվա զա գույն պա հանջ նե րը։ 
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Հարկ է նշել, որ պաշ տոն նե րի զբա ղեց ման հա մար սահ ման ված նվա զա­
գույն պար տա դիր պա հանջ նե րը ի րենց մեջ չեն պա րու նա կում ոչ մի գեն­
դե րա յին խտրա կա նութ յուն, միակ սահ մա նա փա կումն է, որ ՔԾ պաշ տոն 
կա րող է զբա ղեց նել 18 տա րե կա նը լրա ցած ՀՀ քա ղա քա ցի, որ բա վա­
րա րում է պաշ տո նի անձ նագ րով սահ ման ված պա հանջ նե րին։ 

Օ րեն քի Գ լուխ 3­ը ամ բող ջութ յամբ նվիր ված է ՔԾ հա մա կար գում թա փուր պաշ տոն նե րի հա­
մալր ման բնա գա վա ռի կար գա վոր մա նը։ Մաս նա վո րա պես, տա րան ջա տում են եր կու տե սա կի 
մրցույթ ներ՝ 1) ար տա քին և 2) ներ քին։ Ըստ Օ րեն քի կար գա վո րումն ե րի, ՔԾ մար մին նե րը կազ­
մա կեր պում և  ի րա կա նաց նում են թա փուր պաշ տոն նե րի զբա ղեց ման նպա տա կով ար տա քին 
կամ ներ քին մրցույթ նե րը, բա ցա ռութ յամբ՝ գլխա վոր քար տու ղա րի պաշ տո նի, ո րի զբա ղեց ման 
մրցույթ նե րը կազ մա կեր պում և  ի րա կա նաց նում է ՀՀ վար չա պե տի աշ խա տա կազ մի ՔԾ գրա­
սեն յա կը (այ սու հետ՝ Գ րա սեն յակ)։ Օ րեն քը հստակ սահ մա նում է, որ ցան կա ցած հա մալր ման 
մրցույթ պետք է հիմն ված լի նի հա վա սար հնա րա վո րութ յուն նե րի և  ար ժա նիք նե րի վրա։ 

Այս հա մա տեքս տում պետք է նշել, որ ՔԾ հա մա կար գում թա փուր պաշ տո նը կա րող է հա մալր­
վել մի քա նի ե ղա նա կով, մաս նա վո րա պես՝

Ար տա քին մրցույթ,

Ներ քին մրցույթ,

Վար կա նի շա յին ցու ցա կից, ո րում ներգ րա վե լու թես տա վո րու մը  
կազ մա կեր պում և  ի րա կա նաց նում է Գ րա սեն յա կը, 

Ռե զեր վից,

Տե ղա փոխ ման, փո խադր ման, գոր ծուղ ման մի ջո ցով, 

Վե րա կազ մա վոր ման արդ յուն քում,

Կա ռուց ված քա յին փո փո խութ յան արդ յուն քում։ 

Ներ քին կամ ար տա քին մրցույթ նե րը կազ մա կեր պում են ՔԾ մար մին նե րը, բա ցա ռութ յամբ՝ 
գլխա վոր քար տու ղա րի պաշ տո նի, ո րի մրցույ թը կազ մա կեր պում է Գ րա սեն յա կը։ Մր ցույթն 
ի րա կա նաց վում է 2 փու լով՝ թես տա վո րում և հար ցազ րույց։ Մր ցույ թում հաղ թող է ճա նաչ վում 
ա ռա վե լա գույն միա վոր ներ հա վա քած թեկ նա ծուն։ Թես տա վո րու մը ի րա կա նաց վում է Հար թա­
կի մի ջո ցով, հար ցե րի շտե մա րա նից պա տա հա կա նութ յան սկզբուն քով ընտր վում են հար ցե­
րը։ Թես տա վոր ման փու լը հաղ թա հա րած թեկ նա ծու նե րըր մաս նակ ցում են հար ցազ րույ ցին։ 
Հար ցազ րույ ցը անց կաց նում է պաշ տո նին նշա նա կե լու լիա զո րութ յուն ու նե ցող ան ձի կող մից 
ձևա վո րած հանձ նա ժո ղո վը, բա ցա ռութ յամբ՝ գլխա վոր քար տու ղա րի պաշ տո նի, ո րի հանձ­
նա ժո ղո վը ձևա վո րում է Գ րա սեն յա կը։ Հանձ նա ժո ղո վը հաղ թող է ճա նա չում մեկ թեկ նա ծու ի՝ 
դրա մա սին եզ րա կա ցութ յուն ներ կա յաց նե լով պաշ տո նին նշա նա կե լու ի րա վա սութ յուն ու նե ցող 
պաշ տո նա տար ան ձին։ 
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Վար կա նի շա յին ցու ցակ նե րում նե րառ վե լու նպա տա կով՝ տա րին առն վազն 2 ան գամ Գ րա­
սեն յա կը կազ մա կեր պում է թես տա վո րում։ Թես տա վոր ման արդ յուն քում բա լե րի շե մը հաղ­
թա հա րած թեկ նա ծու նե րը նե րառ վում են վար կա նի շա յին ցու ցակ նե րում։ Մաս նա գի տա կան 
պաշ տոն նե րի 6­8 են թախմ բե րի պաշ տոն նե րը հա մալր վում են վար կա նի շա յին ցու ցակ նե րից։ 
Մար մին նե րը ընտ րում են ցու ցակ նե րում ներգ րավ ված ան ձան ցից և վեր ջին նե րիս հետ անց­
կաց նում են հար ցազ րույց։ Մար մին նե րը հար ցազ րույ ցի հրա վի րում են վար կա նի շա յին ցու ցա­
կի 1­5­րդ հա մար նե րում գրանց ված ան ձանց, ո րոնք բա վա րա րում են ՔԾ տվյալ պաշ տո նի 
անձ նագ րի պա հանջ նե րը, իսկ ե թե պաշ տո նի անձ նագ րով նա խա տես ված է բարձ րա գույն 
մաս նա գի տա կան կրթութ յան պա հանջ և վար կա նի շա յին ցու ցա կի 1­5­րդ հա մար նե րում չկա 
հա մա պա տաս խան մաս նա գի տութ յուն ու նե ցող հինգ թեկ նա ծու, ա պա հրա վիր վում են տվյալ 
մաս նա գի տութ յունն ու նե ցող վար կա նի շա յին ցու ցա կում նե րառ ված ա ռա ջին հինգ թեկ նա ծու­
նե րը։  

Պաշ տո նի նշա նա կե լու ի րա վա սութ յուն ու նե ցող պաշ տո նա տար ան ձը մինչև եր կու տա րի ժամ­
կե տով պատ ճա ռա բան ված ո րոշ մամբ կա րող է տե ղա փո խութ յուն կա տա րել կա ռուց ված քա­
յին ստո րա բա ժա նումն ե րի հա վա սա րա զոր ՔԾ պաշ տոն ներ զբա ղեց նող քա ղա քա ցիա կան ծա­
ռա յող նե րի միջև, ե թե վեր ջին ներս բա վա րա րում են ՔԾ պաշ տո նի անձ նագ րի պա հանջ նե րը:

ՔԾ թա փուր պաշ տոն ա ռա ջա նա լու դեպ քում պաշ տո նի նշա նա կե լու ի րա վա սութ յուն ու նե ցող 
պաշ տո նա տար ան ձը կա րող է նույն կամ այլ կա ռուց ված քա յին ստո րա բա ժան ման քա ղա քա­
ցիա կան ծա ռա յո ղին յոթ աշ խա տան քա յին օր վա ըն թաց քում փո խադ րել թա փուր պաշ տո նին, 
ե թե նա բա վա րա րում է ՔԾ պաշ տո նի անձ նագ րի պա հանջ նե րը:

Թա փուր կամ ժա մա նա կա վոր թա փուր պաշ տոն ա ռա ջա նա լու դեպ քում մե կամս յա ժամ կե­
տում հա մա պա տաս խան մար մին նե րի ղե կա վար նե րի փո խա դարձ հա մա ձայ նութ յամբ պաշ­
տո նի նշա նա կե լու ի րա վա սութ յուն ու նե ցող պաշ տո նա տար ան ձը քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի 
հա մա ձայ նութ յամբ մինչև ե րեք տա րի ժամ կե տով քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղին կա րող է գոր­
ծու ղել այլ հա մա պա տաս խան մար մին հա վա սա րա զոր պաշ տոն զբա ղեց նե լու հա մար: Տվ յալ 
դեպ քում քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղը պետք է ի րա կա նաց նի նույ նա բո վան դակ աշ խա տանք, 
ինչ պի սին ի րա կա նաց նում էր մինչև գոր ծու ղու մը:

Բա ցի այդ, ՔԾ մարմն ում ՔԾ թա փուր պաշ տոն ա ռա ջա նա լու դեպ քում մինչև մրցույթ հայ տա­
րա րե լը պաշ տո նի նշա նա կե լու ի րա վա սութ յուն ու նե ցող պաշ տո նա տար ան ձը կա րող է այդ 
պաշ տո նում նշա նա կել ՔԾ կադ րե րի ռե զեր վից։   

Հա մա պա տաս խան մարմն ի վե րա կազ մա կեր պու մը և (կամ) կա ռուց ված քա յին փո փո խութ­
յու նը քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղին պաշ տո նից ա զա տե լու (լիա զո րութ յուն նե րը դա դա րեց նե­
լու) հիմք չէ, բա ցա ռութ յամբ Օ րեն քով սահ ման ված դեպ քե րի։ Վե րա կազ մա կերպ մամբ և (կամ) 
կա ռուց ված քա յին փո փո խութ յամբ պայ մա նա վոր ված հաս տիք նե րի և (կամ) ՔԾ պաշ տոն նե րի 
կրճատ ման դեպ քում աշ խա տան քա յին գոր ծու նեութ յու նը շա րու նա կե լու նա խա պատ վութ յան 
ի րա վուն քը տրվում է հղի կամ մինչև ե րեք տա րե կան ե րե խա խնա մող կամ պար տա դիր զին­
վո րա կան ծա ռա յութ յան զո րա կոչ ված քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղին, իսկ այս պայ մա նի հա­
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վա սա րութ յան կամ բա ցա կա յութ յան դեպ քում` ՔԾ ա ռա վել եր կար աշ խա տան քա յին ստաժ և 
վեր ջին ե րեք տար վա ըն թաց քում կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման ա վե լի բարձր արդ յունք ներ 
ու նե ցող քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղին: Նշ ված պայ ման նե րի հա վա սա րութ յան կամ բա ցա կա­
յութ յան դեպ քե րում աշ խա տան քա յին գոր ծու նեութ յու նը շա րու նա կե լու նա խա պատ վութ յու նը 
ո րո շում է հա մա պա տաս խան մարմն ի ղե կա վա րը:

Ար տա քին, ներ քին մրցույթ նե րի, ինչ պես նաև վար կա նի շա յին ցու ցակ­
նե րում ներգ րավ ման թես տա վո րումն ե րի գոր ծըն թաց նե րում խտրա կան 
մո տե ցումն ե րի հնա րա վո րութ յուն նե րը գրե թե բա ցառ ված են, դրանք 
կազ մա կերպ վում են բո լո րի հա մար հա վա սա րութ յան և  ար ժա նի քա հեն 
սկզբունք նե րի հի ման վրա։ Սա կայն կա րող են լի նել դեպ քեր, երբ հնա­
րա վոր է տար բե րակ ված մո տե ցում։ Մր ցույթ նե րի պա րա գա յում դա կա­
րող է դրսևոր վել հար ցազ րույ ցի փու լում, նույ նը վե րա բեր վում է վար կա­
նի շա յին ցու ցակ նե րում ընդգրկ ված թեկ նա ծու նե րի հար ցազ րույց նե րին։ 

Տե ղա փո խութ յան և փո խադր ման դեպ քե րում հնա րա վոր է հա յե ցո ղա­
կան մո տե ցում, քա նի որ տե ղա փոխ ման և փո խադր ման ո րո շու մը կա­
յաց վում է պաշ տո նին նշա նա կե լու լիա զո րութ յուն ու նե ցող պաշ տո նա­
տար ան ձի կող մից, և  ո րո շու մը կա յաց նե լիս նա կա րող է ա ռաջ նորդ վել 
նաև սուբ յեկ տիվ դրդա պատ ճառ նե րով։  

Օ րեն քի Գ լուխ 4­ը կար գա վո րում է կա տա րո ղա կա նի գնա հա տումն ու վե րա պատ րաս տու մը։ 
Ըստ էութ յան եր կու հա մա կար գե րը փոխ կա պակց ված են. ան հա տա կան վե րա պատ րաստ ման 
ծրագ րե րի հա մար հիմք են հան դի սա նում նաև կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման արդ յունք նե րը։ 
Բո լոր քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րը են թա կա են կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման, ինչ պես 
նաև կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման ոչ բա վա րար գնա հա տա կան նե րի դեպ քում պար տա­
վոր են անց նել ան հա տա կան վե րա պատ րաս տումն եր։ Կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման և վե­
րա պատ րաս տումն ե րի հա մա կար գե րը բա րե փո խումն ե րի փու լում են և  այս ժա մա նա կա հատ­
վա ծում հնա րա վոր չէ հաս կա նալ արդ յոք այս հա մա կար գե րում հնա րա վոր է սուբ յեկ տիվ կամ 
խտրա կան մո տե ցումն եր։ Սա կայն կա րե լի է ա սել, որ վե րա պատ րաս տումն ե րի պա րա գա յում 
խտրա կան մո տե ցում գրե թե չի կա րող լի նել, իսկ ցան կա ցած գնա հատ ման հա մա կարգ կա րող 
է պա րու նա կել սուբ յեկ տիվ տար րեր։ 

Օ րեն քի Հոդ ված 21­ը կար գա վո րում է քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի նկատ մամբ կի րառ վող 
կար գա պա հա կան մի ջոց նե րի կի րառ ման բնա գա վա ռը։ Ծա ռա յո ղա կան պար տա կա նութ­
յուն ներն ան հար գե լի պատ ճա ռով չկա տա րե լու և (կամ) ոչ պատ շաճ կա տա րե լու և (կամ) ծա­
ռա յո ղա կան լիա զո րութ յուն նե րը գե րա զան ցե լու և (կամ) աշ խա տան քա յին կար գա պա հա կան 
ներ քին կա նոն նե րը խախ տե լու և (կամ) քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի վար քագ ծի կա նոն նե րը 
խախ տե լու և (կամ) հան րա յին ծա ռա յո ղի նկատ մամբ կի րառ վող այլ սահ մա նա փա կումն ե րը 
չպահ պա նե լու և (կամ) շա հե րի բախ ման կա նոն նե րը, նվեր ներ ըն դու նե լու ար գել քը խախ տե լու 

ԻՐԱՎԱԿԱՆ ԴԱՇՏ
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դեպ քե րում քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի նկատ մամբ սահ ման ված կար գով կի րառ վում են սահ­
ման ված կար գա պա հա կան տույ ժե րը, ո րոնք դա սա կարգ վում են եր կու խմբի՝ թեթև և խիստ։

Օ րեն քի Հոդ ված 37­ը սահ մա նում է ՔԾ պաշ տո նից ա զատ վե լու և ծա ռա յութ յան դա դա րեց­
նե լու հիմ քե րը, դեպ քե րը և կար գը։ Դ րանց ու սումն ա սի րութ յու նը ցույց է տա լիս, որ դրանք 
վե րա բե րում են բո լոր քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րին և չեն պա րու նա կում խտրա կան մո տե­
ցումն եր։ 

Օ րեն քը սահ մա նում է նաև ՔԾ կազ մա կերպ ման և ղե կա վար ման պա տաս խա նա տու նե րին, 
դրանց լիա զո րութ յուն նե րը և պար տա կա նութ յուն նե րը։ Հոդ ված 38­ը սահ մա նում է, որ «ՔԾ 
ղե կա վա րու մը, միաս նա կա նութ յու նը սույն օ րեն քով և  այլ ի րա վա կան ակ տե րով սահ ման ված 
կար գով ա պա հո վում է վար չա պե տի աշ խա տա կազ մի ՔԾ գրա սեն յա կը»։ Տվ յալ հոդ վա ծը սահ­
մա նում է, որ Գ րա սեն յա կը, ի թիվս այ լոց՝
 

«ի րա կա նաց նում է վեր լու ծութ յուն ներ` բա ցա հայ տե լու հո սու նութ յան 
դի նա մի կան, դրան նպաս տող պայ ման նե րը, հայ տա րար ված մրցույթ­
նե րին դի մորդ ներ չլի նե լու պատ ճառ նե րը, այդ թվում` պաշ տոն նե րի 
սխալ գնա հա տու մը, չա փա նիշ նե րի սահ մա նու մը, են թախմ բե րի դա սա­
կար գու մը», 

«ու սումն ա սի րութ յուն նե րի և վեր լու ծութ յուն նե րի արդ յունք նե րի վե րա­
բեր յալ ա ռա ջար կութ յուն ներ է ներ կա յաց նում հա մա պա տաս խան մար­
մին ներ», 

«ի րա կա նաց նում է հա մա պա տաս խան մար մին նե րի մարդ կա յին ռե­
սուրս նե րի կա ռա վար ման մե թո դա կան ղե կա վա րու մը և վե րահս կո­
ղութ յու նը»,

«ու սումն ա սի րում և վեր լու ծում է հա մա պա տաս խան մար մին նե րում 
հան րա յին ծա ռա յութ յան օ րենսդ րութ յան կի րառ ման պրակ տի կան, 
մշա կում և Կա ռա վա րութ յան, վար չա պե տի և հա մա կար գող փոխ վար­
չա պե տի քննարկ մանն է ներ կա յաց նում հան րա յին ծա ռա յութ յանն 
առնչ վող հա մա պա տաս խան ի րա վա կան ակ տե րի նա խագ ծե րը»։ 

Հոդ ված 39­ը սահ մա նում է գլխա վոր քար տու ղար նե րի լիա զո րութ յուն նե րը։ Այս պես, հոդ­
վա ծում, մաս նա վո րա պես, աս վում է. « Հա մա պա տաս խան մար մին նե րում մարդ կա յին ռե­
սուրս նե րի կա ռա վար ման, հան րա յին ծա ռա յութ յան մա սին Հա յաս տա նի Հան րա պե տութ յան 
օ րենսդ րութ յան պա հանջ նե րի պահ պան ման պա տաս խա նա տուն գլխա վոր քար տու ղարն է»։ 
« Կա ռա վար չա կան ի րա վա հա րա բե րութ յուն նե րի կար գա վոր ման մա սին» ՀՀ օ րեն քով կար գա­
վոր վում են նաև գլխա վոր քար տու ղար նե րի ո րոշ լիա զո րութ յուն նե րը և պար տա կա նութ յուն­

ԻՐԱՎԱԿԱՆ ԴԱՇՏ
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նե րը։ Մաս նա վո րա պես, պե տա կան մար մինն իր ի րա վա սութ յան սահ ման նե րում գույ քա յին և  
անձ նա կան ոչ գույ քա յին ի րա վունք ներ, ինչ պես նաև քա ղա քա ցիաի րա վա կան այլ պար տա­
կա նութ յուն ներ է ձեռք բե րում և  ի րա կա նաց նում է գլխա վոր քար տու ղա րի մի ջո ցով: Գլ խա վոր 
քար տու ղարն օ րենսդ րութ յամբ սահ ման ված կար գով պա տաս խա նա տու է պե տա կան մարմ­
նի լիա զո րութ յուն նե րի ի րա կա նաց ման կազ մա կեր պա կան, անձ նա կազ մի կա ռա վար ման, ֆի­
նան սատն տե սա կան գոր ծա ռույթ նե րի ի րա կա նաց ման և քա ղա քա ցիաի րա վա կան հա րա բե­
րութ յուն նե րի մաս նակ ցութ յան հա մար։ Իսկ ա ջակ ցող մաս նա գի տա կան կա ռուց ված քա յին 
ստո րա բա ժա նումն երն ան մի ջա կան հաշ վե տու են գլխա վոր քար տու ղա րին: Գլ խա վոր քար տու­
ղար նե րի ման րա մասն լիա զո րութ յուն ներն ու պար տա կա նութ յուն նե րը սահ ման վում են ի րենց 
պաշ տոն նե րի անձ նագ րե րով։ 

Վեր լու ծե լով Գ րա սեն յա կի պար տա կա նութ յուն նե րը պարզ է դառ նում, որ 
Օ րեն քով սահ ման ված են բա վա րար հիմ քեր հո սու նութ յան մո նի տո րին­
գի հա մա կար գի ստեղծ ման, ներդր ման և ՔԾ հա մա կար գում կի րառ ման 
հա մար։ 

Գ րա սեն յակն ու նի գոր ծա ռույթ՝ ի րա կա նաց նե լու տա րա տե սակ վեր լու­
ծութ յուն ներ, նե րառ յալ՝ բա ցա հայ տե լու հո սու նութ յան դի նա մի կան։ Գլ­
խա վոր քար տու ղար նե րը ի րենց հեր թին ի րա կա նաց նում են մարդ կա յին 
ռե սուրս նե րի կա ռա վա րումն ի րենց մար մին նե րում, ին չը են թադ րում է 
նաև, որ կա րող են ի րա կա նաց նել հո սու նութ յան մո նի տո րինգ։ 

ԵՆԹԱՕՐԵՆՍԴՐԱԿԱՆ ԱԿՏԵՐ

2018 թվա կա նի հու լի սի 17­ին ՀՀ վար չա պե տի թիվ 973­Ն ո րոշ մամբ հաս տատ վեց ՀՀ վար չա­
պե տի աշ խա տա կազ մի ՔԾ գրա սեն յա կի կա նո նադ րութ յու նը, ո րով սահ ման վում են Գ րա սեն­
յա կի նպա տակ նե րը և խն դիր նե րը, գոր ծա ռույթ նե րը, կա ռուց ված քը և  այլն։ 

 
Կա նո նադ րութ յան Բա ժին 2­ը սահ մա նում է Գ րա սեն յա կի նպա տակ նե րը և խն դիր նե րը։ Խն­
դիր նե րի շար քում են նաև՝ 

հան րա յին ծա ռա յութ յան գոր ծու նեութ յու նը կար գա վո րող օ րենսդ րութ­
յան շա րու նա կա կան կա տա րե լա գոր ծու մը,

ՔԾ հա վա սար մատ չե լիութ յան նպա տա կով թա փան ցիկ և  ար դար հնա­
րա վո րութ յուն նե րի ա պա հո վու մը,
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հա մա պա տաս խան մար մին նե րում արդ յու նա վետ և բա րե վար քութ յան 
վրա խարսխ ված ՔԾ մի ջա վայ րի ձևա վո րու մը,

հա մա պա տաս խան մար մին նե րում անձ նա կազ մի կա ռա վար ման արդ­
յու նա վետ գոր ծիք նե րի ներդ րու մը,

հան րա յին ծա ռա յող նե րի մաս նա գի տա կան գի տե լիք նե րի և կոմ պե­
տեն ցիա նե րի կա տա րե լա գործ ման արդ յու նա վետ գոր ծիք նե րի կի րա­
ռու մը:

Հարկ է նշել, որ վե րը շա րադր ված գոր ծի քա կազ մը լիո վին բա վա րար է մարդ կա յին ռե սուրս­
նե րի հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի ստեղծ ման, ներդր ման, կա տա րե լա գործ ման և 
ՔԾ մար մին նե րում ի րա կա նաց ման հա մար։ 

Կա նո նադ րութ յան Բա ժին 3­ը սահ մա նում է Գ րա սեն յա կի գոր ծա ռույթ նե րը, և դ րանք նույն­
պես բա վա րար են, որ ա ռանց հա վել յալ ի րա վա կան փո փո խութ յուն նե րի ստեղծ վի և ներդր վի 
հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գը։ Մաս նա վո րա պես, Գ րա սեն յա կի գոր ծա ռույթ նե րից 
կա րե լի է ա ռանձ նաց նել հետև յալ նե րը՝

ի րա կա նաց նում է վեր լու ծութ յուն ներ՝ բա ցա հայ տե լու կադ րե րի հո սու­
նութ յան դի նա մի կան, դրան նպաս տող պայ ման նե րը, հայ տա րար ված 
մրցույթ նե րին դի մորդ ներ չլի նե լու պատ ճառ նե րը, այդ թվում՝ պաշ տոն­
նե րի սխալ գնա հա տու մը, չա փա նիշ նե րի սահ մա նու մը, են թախմ բե րի 
դա սա կար գու մը,

ու սումն ա սի րում է ՔԾ տե ղե կատ վա կան հար թա կում անձ նա կազ մի կա­
ռա վար ման գոր ծըն թաց նե րի վե րա բեր յալ տե ղե կատ վութ յու նը և, անհ­
րա ժեշ տութ յան դեպ քում, հա մա պա տաս խան մար մին նե րի անձ նա կազ­
մի կա ռա վար ման ստո րա բա ժա նումն ե րին տրա մադ րում մե թո դա կան 
ա ջակ ցութ յուն։

Գ րա սեն յա կը օժտ ված է բո լոր անհ րա ժեշտ լիա զո րութ յուն նե րով, որ պես­
զի ներդ նի և կի րա ռի մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան հա մա կար­
գը։ Մաս նա վո րա պես, Կա նո նադ րութ յու նը ուղ ղա կիո րեն սահ մա նում է, 
որ Գ րա սեն յա կը պետք է ի րա կա նաց նի «կադ րե րի հո սու նութ յան վեր լու­
ծութ յուն ներ»։ Ա վե լին, Կա նո նադ րութ յու նում նշվում է նաև, որ Գ րա սեն­
յա կը ու սումն ա սի րում է Հար թա կում զե տեղ ված տե ղե կութ յուն նե րը և տվ­
յալ նե րը, ի րա կա նաց նում է վեր լու ծութ յուն ներ՝ բա ցա հայ տե լու կադ րե րի 
հո սու նութ յան դի նա մի կան, դրան նպաս տող պայ ման նե րը։ Այս ա ռու մով 
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կա րե լի է հո սու նութ յան վե րա բեր յալ տվյալ ներ հա վա քագ րել Հար թա կի 
մի ջո ցով, ին չի արդ յուն քում կբարձ րա նա ՄՌ հո սու նութ յան մո նի տո րին­
գի ի րա կա նաց ման արդ յու նա վե տութ յու նը։  

2018­2020 թվա կան նե րի ըն թաց քում ըն դուն վել են մի շարք են թաօ րենսդ րա կան ակ տեր, 
ո րոնք բխում են Օ րեն քի պա հանջ նե րից, կար գա վո րում են ՔԾ ա ռան ձին բնա գա վառ ներ, ինչ­
պի սիք են մրցույթ նե րի կազ մա կեր պու մը, պաշ տոն նե րի դա սա կար գու մը, պաշ տոն նե րի անձ­
նագ րե րի կազ մու մը և  այլն։ 

Ներ կա յումս ի րա վա կան ակ տե րով սահ ման ված չէ մարդ կա յին ռե­
սուրս նե րի հո սու նութ յան մո նի տո րին գի կար գը, և  այս ա ռու մով մե­
թո դա բա նութ յան և գոր ծի քի մշակ մա նը պետք է հա ջոր դի դրանց 
ի րա վա կան կար գա վո րու մը, ինչ պես նաև պետք է ի րա կա նաց նել մե թո­
դա բա նութ յան կի րառ ման վե րա բեր յալ վե րա պատ րաս տումն եր, ո րոնց 
հիմն ա կան շա հա ռուն պետք է լի նեն ՔԾ մար մին նե րի մարդ կա յին ռե­
սուրս նե րի կա ռա վար ման ստո րա բա ժա նումն ե րի աշ խա տա կից նե րը և 
գլ խա վոր քար տու ղար նե րը։ 
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Հաշ վետ վութ յան այս բաժ նում ներ կա յաց վել է Հար թա կի նկա րագ­
րութ յու նը և ֆունկ ցիո նալ հնա րա վո րութ յուն նե րը։ Վեր լուծ վել են Հար­
թա կի մի ջո ցով ՄՌ հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի գոր­
ծարկ ման հնա րա վո րութ յուն նե րը, կի րա ռութ յու նը և  ի րա գործ ման 
ի րա տե սե լիութ յու նը։ 

ՔԾ հա մա կար գի ներդ րու մից հե տո անհ րա ժեշ տութ յուն ա ռա ջա ցավ ստեղ ծել ծրագ րա յին 
ա պա հո վում, ո րի մի ջո ցով կի րա կա նաց վեին մի շարք գոր ծո ղութ յուն ներ։ 2000­ննե րի կե սե­
րին ստեղծ վեց Մարդ կա յին ռե սուրս նե րի կա ռա վար ման տե ղե կատ վա կան հա մա կար գը, ո րը 
գոր ծում էր մինչև 2018 թվա կա նը։ Այս Հա մա կար գի շա հա գործ ման ըն թաց քում պար բե րա բար 
կա տար վել են դրա աշ խա տան քի բա րե լավ մանն ուղղ ված մի շարք փո փո խութ յուն ներ։ 

ՔԾ մա սին նոր Օ րեն քի ըն դու նու մով պայ մա նա վոր ված, ինչ պես նաև նոր գոր ծա ռույթ նե րի 
ի հայտ գա լով, նոր ծրագ րա յին ա պա հով ման կա րիք ա ռա ջա ցավ։ 2019 թվա կա նին Հա մաշ­
խար հա յին Բան կի օ ժան դա կութ յամբ մեկ նար կե ցին ՔԾ տե ղե կատ վա կան հար թա կի մշակ­
ման աշ խա տանք նե րը, ո րոնք շա րու նակ վում են մինչ օրս։ Սա կայն, ար դեն իսկ պատ րաստ են 
Հար թա կի ո րոշ հատ ված նե րը և  այս պա հի դրութ յամբ կա րե լի է ար դեն իսկ կար ծիք կազ մել 
հար թա կի ֆունկ ցիո նալ հնա րա վո րութ յուն նե րի մա սին։ 

Հար թակն ու նի մի քա նի տե սա կի օգ տա տե րեր, ո րոնց ին տեր ֆեյս ներն ու նեն տար բեր ֆունկ­
ցիո նա լութ յուն։ Մաս նա վո րա պես,

ՀՀ վար չա պե տի գրա սեն յա կի ՔԾ գրա սեն յակ –  ի րա կա նաց նում է 
ամ բողջ հա մա կար գի ադ մի նիստ րա տո րի դե րը, ու նի հա սա նե լիութ յուն 
հա մա կար գում նե րառ ված բո լոր տե ղե կութ յուն նե րին։ 

ՔԾ մար մին ներ –  ու նեն հա սա նե լիութ յուն ի րենց մարմն ին վե րա բեր­
վող բո լոր տե ղե կութ յուն նե րին, կա տա րում են ադ մի նիստ րա տո րի դե րը 
ի րենց մարմն ի մա կար դա կով, Հար թա կում հիմն ա կա նում աշ խա տում 
են մարդ կա յին ռե սուրս նե րի կա ռա վար ման ստո րա բա ժա նումն ե րի աշ­
խա տա կից նե րը։ 

Քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող ներ – յու րա քանչ յուր քա ղա քա ցիա կան 
ծա ռա յող ու նի իր Անձ նա կան է ջը, ո րում նե րառ ված են ի րեն վե րա բեր­
վող տվյալ ներ և տե ղե կութ յուն ներ, ո րոնք քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղը 
կա րող է խմբագ րել։ 

Թես տա վո րո ման մաս նա կից ներ – մր ցույթ նե րի թես տա վո րումն ի րա­
կա նաց վում է Հար թա կի մի ջո ցով, թես տա վոր վո ղը ստա նում է մե կան­
գամ յա գաղտ նա բառ և, մուտք գոր ծե լով Հար թակ, լրաց նում է թես տը։    

1 Civil Service Information Portal
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ՔԾ մար մին նե րը Հար թա կում կա րող են ստեղ ծել մարմն ի կա ռուց ված քը, հաս տի քա ցու ցա կը, 
կազ մել մարմն ի վե րա պատ րաս տումն ե րի ծրագ րե րը, սահ մա նել դրանց ի րա կա նաց ման ժա­
մա նա կա ցույ ցե րը, ստեղ ծել ի րենց մարմն ին բնո րոշ մրցու թա յին թես տե րը, ա վե լաց նել մարմն ի 
աշ խա տա կից նե րին, ստեղ ծել մրցու թա յին փա թեթ ներ և  այլն։ 

Հար թակն ու նի նաև հաշ վետ վութ յուն նե րի բա ժին, ո րում ինք նաշ խատ կեր պով ար տա ցոլ վում 
են Հար թա կում պա րու նակ վող տե ղե կութ յուն ներ, ինչ պի սիք են. օ րի նակ՝ թա փուր հաս տիք նե­
րի քա նակ նե րը, քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի քա նակ ներն ըստ պաշ տոն նե րի խմբե րի և  
են թախմ բե րի, քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի քա նակ ներն ըստ սե ռա տա րի քա յին կազ մի և  
այլն։ Նշ յալ հաշ վետ վութ յուն նե րը կազմ վում են ինք նաշ խատ ե ղա նա կով և  ար տա ցոլ վում են 
նա խանշ ված («predefined report») ձևա չա փով։ 

Ու սումն ա սի րութ յու նը ցույց է տա լիս, որ Հար թա կի մի ջո ցով ի րա կա նաց­
վե լու են ՔԾ ո լոր տում բազ մա թիվ գոր ծա ռույթ ներ՝ մրցույթ նե րի կազ մա­
կեր պում, վե րա պատ րաս տումն ե րի կազ մա կեր պում և  ի րա կա նա ցում, 
անձ նա կան գոր ծե րի վա րում և  այլն։ Բա ցի այդ, Հար թակն ու նի հաշ վետ­
վութ յուն նե րի և վեր լու ծութ յուն նե րի բա ժին, ո րը գոր ծիք է տար բեր հաշ­
վետ վութ յուն ներ գե նե րաց նե լու հա մար։ 

Այս ա ռու մով, մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան մո նի տո րին գը 
պետք է ի րա կա նաց վի, օգ տա գոր ծե լով Հար թա կի հնա րա վո րութ յուն նե­
րը, մաս նա վո րա պես՝ տե ղե կութ յուն նե րի հա վա քագ րու մը, դա սա կար գու­
մը և վեր լու ծութ յու նը։

ՔԾ ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ՀԱՐԹԱԿ
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Հաշ վետ վութ յան այս բաժ նում ներ կա յաց վել են պե տա կան կա ռա­
վար ման հա մա կար գե րում կի րառ վող ՄՌ հո սու նութ յան մո նի տո րին­
գի օ րի նակ նե րը, ինչ պես նաև դրանք ներ կա յաց ված են ընդ հա նուր 
հա մա կար գե րի հա մա տեքս տե րում։ Մի ջազ գա յին լա վա գույն փոր ձը 
հաշ վի է առն վել նաև Հա յաս տա նում ՄՈ հո սու նութ յան մո նի տո րին գի 
մո դե լի մշակ ման ըն թաց քում։ 

 

ԱՇԽԱՏԱԿԱԶՄԻ ՇՐՋԱՆԱՌՈՒԹՅԱՆ  
ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄԸ ՔԾ ՈԼՈՐՏՈՒՄ

Ի՞նչ է ի րե նից ներ կա յաց նում աշ խա տա կազ մի հո սու նութ յու նը և   
ին չո՞ւ է դա կար ևոր 

Պե տութ յան հա ջո ղութ յան գրա վա կա նը պե տա կան ծա ռա յող նե րի նվիր վա ծութ յան և պատ շաճ 
կեր պով քա ղա քա կա նութ յուն ի րա կա նաց նե լու ու ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցե լու պատ րաս տա­
կա մութ յան մեջ է: Այ նու ա մե նայ նիվ,  տա ղան դա վոր աշ խա տա կից նե րի  պահ պա նու մը կազ մա­
կեր պութ յուն նե րի մեծ մա սի հա մար մար տահ րա վեր է հան դի սա նում:

ՔԾ անձ նա կազ մի բարձր շրջա նա ռութ յան հետ ևան քով պե տութ յուն նե րը կորց նում են աշ­
խա տա կից նե րի հա վա քագր ման, շա րու նա կա կան վե րա պատ րաստ ման և  ար տադ րո ղա կա­
նութ յան մա կար դա կի պահ պան ման հա մար ներդր ված ռե սուրս նե րը։ Ան վե րահս կե լի շրջա­
նա ռութ յու նը խո շոր պե տա կան ծրագ րե րի ձա խող ման վտանգ է ներ կա յաց նում և  ոչն չաց նում 
ինս տի տու ցիո նալ հի շո ղութ յու նը, ին չը վա սում է ա ռանց քա յին ո լորտ նե րում քա ղա քա կա նութ­
յուն նե րի մշակ մա նը:

Գո յութ յուն ու նեն աշ խա տա կազ մի շրջա նա ռութ յան տար բեր տե սակ ներ, ո րոնք դա սա կարգ­
վում են ըստ կազ մա կեր պութ յան վրա  ու նե ցած ազ դե ցութ յան (Allen D. G, 2001)։  Տար բե րում 
են կազ մա կեր պութ յան կող մից նա խա ձեռն ված շրջա նա ռութ յու նը (ա կա մա շրջա նա ռութ յուն) 
և  աշ խա տո ղի կող մից նա խա ձեռն ված շրջա նա ռութ յու նը (կա մա վոր շրջա նա ռութ յուն): Այ նու­
հետև գո յութ յուն ու նի ֆունկ ցիո նալ և դիս ֆունկ ցիո նալ կա մա վոր շրջա նա ռութ յուն՝ կախ ված 
ա զատ ված աշ խա տա կից նե րի մաս նա գի տա կան կա րո ղութ յուն նե րից: Դիս ֆունկ ցիո նալ շրջա­
նա ռութ յու նը վա սա կար է կազ մա կեր պութ յան հա մար և կա րող է ու նե նալ տար բեր դրսևո­
րումն եր, օ րի նակ՝ բարձր ար տադ րո ղա կա նութ յամբ և դժ վար փո խա րին վող հմտութ յուն նե րով 
աշ խա տա կից նե րի հե ռա ցու մը, մինչ դեռ ֆունկ ցիո նալ շրջա նա ռութ յու նը վա սա կար չէ կազ­
մա կեր պութ յան հա մար: Դիս ֆունկ ցիո նալ կա մա վոր շրջա նա ռութ յունն ուղ ղա կի ազ դե ցութ յուն 
ու նի քա ղա քա ցի նե րի վրա` ձա խող ված քա ղա քա կա նութ յուն նե րի և ծա ռա յութ յուն նե րի մա­
տուց ման ցածր ո րա կի ա ռու մով: Ա վե լին, տա րան ջա տում կա ան խու սա փե լի և խու սա փե լի 
շրջա նա ռութ յան միջև, ո րը են թադ րում է անձ նա կազ մի պահ պան ման մի ջո ցա ռումն ե րի կի րա­
ռում:
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Ոչ մի կազ մա կեր պութ յուն չի կա րող բա ցա ռել աշ խա տա կազ մի շրջա նա ռութ յու նը: Մի կող մից, 
շրջա նա ռութ յան ո րոշ մա կար դակ ան խու սա փե լի է և ցան կա լի, քա նի որ այն իր հետ բե րում 
է նոր հմտութ յուն ներ և փորձ  ու նե ցող աշ խա տա կից ներ (Hicklin, 2008): Մ յուս կող մից, շատ 
ցածր շրջա նա ռութ յուն ու նե ցող թի մին սպառ նում է լճաց ման վտանգ և նոր գա ղա փար նե րից 
խու սա փե լու ա րա տա վոր հա կում:

ՔԾ վրա շրջա նա ռութ յան հետ ևանք նե րի մա սին հար ցին պա տաս խա նե լու հա մար կար ևոր է 
հաս կա նալ, թե ով է հե ռա նում՝ անձ նա կազ մի ան դամն եր, ո րոնք ու նեն բարձր ո րա կա վո րում և 
հա րուստ փորձ, ինչ պի սիք են հիմն ա կան փոր ձա գետ նե րը և  ա վագ ղե կա վար նե րը, թե այն աշ­
խա տա կից նե րը, ով քեր ու նեն պա կաս կար ևոր գոր ծա ռույթ ներ և  ում ա վե լի հեշտ է փո խա րի նել 
նոր կամ վե րա պատ րաս տում ան ցած աշ խա տա կից նե րով (Smith B., Rutigliano T. , 2002)։ 

Պե տա կան կա ռա վար ման ո լոր տում աշ խա տա կազ մի պահ պան ման խնդրի լու ծումն եր գտնե լու 
հա մար կա տար վել է անձ նա կազ մի շրջա նա ռութ յան վե րահսկ ման և ն րանց պահ պան ման մի­
ջո ցա ռումն ե րի, ինչ պես նաև քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յութ յուն նե րի հա մա կար գե րի մի ջազ գա յին 
լա վա գույն փոր ձի և պե տա կան   կա ռա վար ման ո լոր տում մարդ կա յին ռե սուրս նե րի կա ռա վար­
ման մո տե ցումն ե րի ա վե լի լայն շրջա նա կի ու սումն ա սի րութ յուն: Բա ցի այդ, մենք հաշ վի ենք 
ա ռել նոր սերն դի քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի վար քա գիծն ու ա ռաջ նա հեր թութ յուն նե րը՝ 
աշ խա տան քի անվ տան գութ յան, կա րիե րա յի ա ռաջ խա ղաց ման հնա րա վո րութ յուն նե րի, մեն թո­
րութ յան և  ա ռաջ նոր դութ յան, աշ խա տան քա յին մի ջա վայ րի և  այլ նի հան դեպ վե րա բեր մուն քը։ 

Ինչ պե՞ս ու սումն ա սի րել և վեր լու ծել աշ խա տա կազ մի հո սու նութ յու նը  
ՔԾ ո լոր տում

Տար բեր աղբ յուր նե րից ստաց ված տվյալ նե րի հի ման վրա կա տար ված վեր լու ծութ յուն ներն ու 
կան խա տե սումն ե րը թույլ են տա լիս հաս կա նալ ա պա գա աշ խա տու ժի մի տումն ե րը և բա ցա հայ­
տել դիս ֆունկ ցիո նալ կա մա վոր շրջա նա ռութ յան դրսևո րումն ե րը` նպա տակ ու նե նա լով կրճա­
տել դրա վա սը կազ մա կեր պութ յուն նե րում, մաս նա վո րա պես` բարձր ո րա կա վո րում և  ար տադ­
րո ղա կա նութ յուն ու նե ցող աշ խա տա կից նե րի շրջա նում: Ն ման մի տումն ե րի կան խա տե սու մը 
ղե կա վար նե րին և կազ մա կեր պութ յուն նե րին հնա րա վո րութ յուն է ըն ձեռ նում կան խե լու լա վա­
գույն աշ խա տա կից նե րի հե ռա նա լը կամ մեղ մե լու դրա ազ դե ցութ յու նը: Ն ման կան խա տե սում­
նե րը պետք է հիմն ված լի նեն կա մա վոր շրջա նա ռութ յան գոր ծոն նե րի վեր լու ծա կան մո դել նե րի 
վրա: Դեռևս ու սումն ա սիր վում են մարդ կա յին ռե սուրս նե րի վեր լու ծութ յան և կան խա տես ման 
հնա րա վո րութ յուն նե րը. այ նու ա մե նայ նիվ, ար դեն իսկ ա պա ցուց վել է դրանց արդ յու նա վե տութ­
յու նը ո րո շա կի հար ցե րի ու սումն ա սի րութ յան հա մար, մաս նա վո րա պես մարդ կա յին ռե սուրս­
նե րի ռազ մա վա րա կան կա ռա վար ման, աշ խա տա վայ րում բազ մա զա նութ յան և նե րա ռա կան 
մո տե ցումն ե րի խրա խուս ման, ինչ պես նաև բարձր ո րո կա վո րում ու նե ցող աշ խա տա կից նե րի 
պահ պան ման գոր ծում:.

Ո րոշ ու սումն ա սի րութ յուն ներ փոր ձել են բա ցա հայ տել ՔԾ ո լոր տում աշ խա տան քից ա զատ ման 
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պատ ճառ նե րը և գտ նել կա մա վոր շրջա նա ռութ յու նը կան խա տե սող փո փո խա կան նե րը: Ո րո­
շա կի «ազ դան շան նե րի» հի ման վրա կա տար ված այս վեր լու ծութ յուն ներն ու կան խա տե սում­
նե րը հեն վում են անց յա լի/ներ կա յիս տվյալ նե րի օգ տա գործ մամբ վի ճա կագ րա կան մո դել նե րի 
վրա՝ հա մա կար գը լքե լու «մեծ ռիս կի» են թարկ վող աշ խա տող նե րին նույ նա կա նաց նե լու հա­
մար: Ու սումն ա սի րութ յուն նե րի արդ յուն քում պարզ վել է, որ կա մա վոր շրջա նա ռութ յու նը կան­
խա տե սող գոր ծոն նե րը հան դի սա նում են՝ տա րի քը, պաշ տո նա վար ման ժա մա նա կա հատ վա ծը, 
աշ խա տա վար ձի չա փը, ընդ հա նուր աշ խա տան քա յին բա վա րար վա ծութ յու նը, և  այն, թե ինչ­
պես է աշ խա տա կի ցը ըն կա լում ար դար/ա նար դար վե րա բեր մուն քը: Դ րա հետ մեկ տեղ աշ խա­
տող նե րի կա մա վոր շրջա նա ռութ յան կան խա տես ման հա մար հա տուկ նշա նա կութ յուն ու նեն 
անձ նա կան և ժո ղովր դագ րա կան մի շարք գոր ծոն ներ, մաս նա վո րա պես, տա րի քը, սե ռը, ազ­
գա յին պատ կա նե լութ յու նը, կրթութ յու նը և  ըն տա նե կան կար գա վի ճա կը: Ու սումն ա սի րութ յուն­
նե րը նաև հաշ վի են ա ռել այն պի սի գոր ծոն ներ, ինչ պի սիք են՝ աշ խա տան քա յին պայ ման նե րը, 
աշ խա տա կից նե րի գո հու նա կութ յան մա կար դա կը, վե րահս կո ղութ յան մո տե ցումն ե րը, ա ռաջ­
խա ղաց ման հնա րա վո րութ յուն նե րը, գո վա սան քի դրսևո րումն ե րը, ա ճի հնա րա վո րութ յուն նե րի 
առ կա յութ յու նը և գեր լար վա ծութ յու նը (Punnoose and Pankaj, 2016):

ՏՀԶԿ ան դամ պե տութ յուն նե րում աշ խա տող նե րի ըն կա լումն երն աշ խա տան քի բա վա րար­
վա ծութ յան, աշ խա տող նե րի մո տի վա ցիա յի և  աշ խա տանք­կյանք հա վա սա րակշ ռութ յան վե­
րա բեր յալ չա փում են աշ խա տա կից նե րի հար ցումն ե րի մի ջո ցով, հա մե մա տա բար ա վե լի քիչ 
երկր ներ նաև կի րա ռում են հար ցումն ե րի գոր ծիք նե րը նե րա ռա կան մո տե ցումն ե րը, ոտնձ գութ­
յուն նե րը և ՄՌԿ հա մա կար գե րի արդ յու նա վե տութ յու նը չա փե լու հա մար: ՏՀԶԿ ա ռա ջար կում է 
ներգ րավ վա ծութ յու նը չա փե լու հետև յալ վեր լու ծա կան մո տե ցու մը՝ հա վա քագ րել և  ու սումն ա սի­
րել տվյալ ներ աշ խա տող նե րի աշ խա տան քա յին ներգ րավ վա ծութ յան և  աշ խա տան քա յին բա­
վա րար վա ծութ յան, նվիր վա ծութ յան, և հան րա յին ծա ռա յութ յան հանձ նա ռութ յան և մո տի վա­
ցիա յի վե րա բեր յալ:

Միաց յալ Նա հանգ նե րում հե տա զո տող ներն օգ տա գոր ծել են տվյալ նե րի շտե մա րան, ո րը նե­
րա ռում էր անձ նա կազ մի կա ռա վար ման գրա սեն յա կի քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի վե­
րա բեր յալ այն պի սի տե ղե կութ յուն ներ, ինչ պի սիք են տա րի քը, գոր ծա կա լութ յան տե սա կը, 
սե ռը, աշ խա տա վար ձի չա փը, աշ խա տո ղի գտնվե լու աշ խար հագ րա կան դիր քը, աշ խա տան­
քա յին ստա ժը, զբաղ վա ծութ յան տե սա կը, վճար ման պլա նը և  աշ խա տան քա յին պայ ման նե­
րը (այ սինքն՝ ժա մա նա կա վոր, լրիվ դրույ քով և  այլն): Լո գիս տիկ ռեգ րե սիա յի արդ յունք նե րը 
ցույց տվե ցին, որ աշ խա տո ղի հե ռա նա լու հա վա նա կա նութ յու նը զգա լիո րեն նվա զում է աշ խա­
տան քա յին ստա ժը ա ճին զու գա հեռ. հա վա նա կա նութ յունն էլ ա վե լի է մե ծա նում կամ նվա զում` 
կախ ված աշ խա տո ղի տա րի քից. նաև հե ռա նա լու հա վա նա կա նութ յու նը ցածր է, ե թե աշ խա տո­
ղը վար ձատ րութ յան ստան դարտ, կա յուն և կան խա տե սե լի հա մա կար գում է: Հա մե մա տե լով 
տա րի քը և ս տա ժը, պաշ տո նա թո ղութ յուն նե րի թռիչք նկատ վում մի ջի նում 6.25 տար վա ծա ռա­
յութ յան ժա մա նակ, ան կախ տա րի քից (Frye et al., 2018):

Օգ տա գոր ծե լով այդ պի սի մո դել ներ, ՄՌԿ մաս նա գետ ներն ու ղե կա վար նե րը կա րող են մի­
ջամ տել` ա ռա ջար կե լով աշ խա տա վար ձե րի բարձ րա ցում, մաս նա գի տա կան ա ճի   հնա րա­
վո րութ յուն ներ կամ ա ռա վել բա րեն պաստ աշ խա տան քա յին պայ ման ներ (այ սինքն` ճկուն 
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աշ խա տան քա յին գրա ֆիկ, հե ռա վար աշ խա տե լու հնա րա վո րութ յուն)` կախ ված տվյալ նե­
րի ման րակր կի տութ յան մա կար դա կից, ինչ պես նաև թի մե րի/ան հատ նե րի նա խա սի րութ յուն­
նե րից: Միև նույն ժա մա նակ, շա տե րը նշում են նմա նա տիպ վեր լու ծութ յուն նե րի և կան խա­
տե սումն ե րի է թի կա կան մտա վա խութ յուն նե րը՝ պնդե լով, որ տվյալ նե րը կա րող են ցույց տալ 
վտան գա վոր և  ան հիմն փոխ կա պակց վա ծութ յուն, ին չի արդ յուն քում ղե կա վար նե րը սխալ եզ­
րա կա ցութ յուն ներ կա րող են ա նել: Օ րի նակ, սե ռի և կեն ցա ղի միջև կա պը կա րող է ան բա­
րե խիղճ ղե կա վար նե րին տրա մադ րել խու սա փել ո րո շա կի ան ձանց աշ խա տան քի ըն դու նե լուց, 
իսկ գոր ծող աշ խա տա կից նե րի մա սին ստեղ ծել թյուր կար ծիք: Բա ցի այդ, ո մանք պնդում են, 
որ ո րո շա կի տվյալ նե րի ընդգր կու մը կխե ղաթ յու րի արդ յունք նե րը: Օ րի նակ, ինք նա հա ղորդ ված 
տվյալ նե րը միշտ չէ, որ կա րող են ճշգրիտ լի նեն, հատ կա պես, ե թե աշ խա տա կից նե րը կար ծում 
են, որ ի րենց պա տաս խան ներն օգ տա գործ վում են կան խա տե սումն եր ա նե լու հա մար:

Ո րո՞նք են քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի մո տի վա ցիան և  արդ յու նա վե տութ­
յու նը բարձ րաց նե լու ե ղա նա կա նե րը այլ զար գա ցող երկր նե րում, ո րոնց մի ջո­
ցով կա րե լի է նվա զեց նել անձ նա կազ մի շրջա նա ռութ յան մա կար դա կը

Պե տա կան   հատ վա ծի զբաղ վա ծութ յան բնույթն ու սումն ա սի րե լիս, կար ևոր է ա ռանձ նաց նել 
այն հա մա կար գե րը, ո րոնց հիմ քում ըն կած է պաշ տո նին հա մա պա տաս խա նե լու սկզբուն քը, 
և ն րանք, ո րոնց հիմ քում դրված է կա րիե րա յի ա ճի սկբուն քը:

Պաշ տո նին հա մա պա տաս խա նե լու վրա հիմն ված հա մա կար գե րում յու րա քանչ յուր պաշ տո­
նի հա մալր ման հա մար ընտր վում է ո րա կա պես ա մե նա հա մա պա տաս խան և հ մուտ թեկ նա­
ծուն, լի նի դա բաց մրցույ թի, թե գոր ծող աշ խա տա կից նե րի ա ռաջ խա ղաց ման մի ջո ցով: Ն ման 
հա մա կար գե րում մուտ քը ՔԾ բաց է յու րա քանչ յու րի հա մար:

Կա րիե րա յի ա ճի վրա հիմն ված հա մա կար գե րում, ինչ պի սին է նաև Հա յաս տա նի հա մա կար­
գը, են թադր վում է, որ պե տա կան   ծա ռա յող նե րը կմնան պե տա կան   ծա ռա յութ յան մեջ ի րենց 
աշ խա տան քա յին կա րիե րա յի ողջ ըն թաց քում: Պատ մա կա նո րեն շատ երկր նե րում պե տա կան   
հատ վա ծի աշ խա տա կից նե րի հա մալր ման և զար գաց ման մո դե լի հիմ քում ըն կած է ե ղել ե րի­
տա սարդ մաս նա գետ նե րի հա վա քագ րու մը և շա րու նա կա կան մաս նա գի տա կան զար գա ցու մը 
հա տուկ ու սուց ման ծրագ րե րի մի ջո ցով: Տվ յալ դեպ քում մաս նա գետ նե րի մուտ քը հա մա կարգ 
ի րա կա նաց վում է ա կա դե միա կան հա վա տար մագ րե րի և (կամ) ՔԾ ըն դու նե լութ յան քննութ յան 
հի ման վրա, ո րից հե տո  նրանք նշա նակ վում են ի րենց ա ռա վել հա մա պա տաս խան պաշ տոն­
նե րում` կազ մա կեր պութ յան հա յե ցո ղութ յամբ: Հե տա գա կա րիե րա յի ա ճը հիմն ված է ան հա տի 
աշ խա տան քա յին ա ռա ջա դի մութ յան գնա հատ ման հա մա կար գի վրա: Աշ խա տո ղի ա ռա ջըն թա­
ցը մե ծա պես կախ ված է նրա նից, թե ինչ պես է նա դիտ վում կազ մա կեր պութ յան հիե րար խիա­
յի կող մից, ին չը հան դի սա նում է ու ժեղ լծակ ազ դե լու վեր ջի նիս վար քագ ծի ձևա վոր ման վրա՝ 
խմբա յին նոր մե րին հա մա պա տաս խա նե լու հա մար: Այս տե սա կի հա մա կար գը սահ մա նա փա­
կում է ՔԾ հա մա կարգ մուտք գոր ծե լու հնա րա վո րութ յուն նե րը ոչ պե տա կան հատ վա ծի մաս­
նա գետ նե րի հա մար: Կա րիե րա յի վրա հիմն ված հա մա կար գը հա ճախ ար ժա նա նում է քննա­
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դա տութ յան, քա նի որ այն հա կա սում է աշ խա տա շու կա յի դա սա կան կա նոն նե րում և հաշ վի 
չի առ նում առ կա մի տումն ե րը։ Գո յութ յուն ու նի հա մա տա րած կար ծիք, որ այս տե սա կի հա մա­
կար գե րում ա վե լի դժվար է ա պա հո վել մաս նա գի տա կան բարձ ո րակ ներ և ճ կու նութ յուն, քան 
պաշ տո նին հա մա պա տաս խա նե լու վրա հիմն ված հա մա կար գե րում (OECD, 2005):

Վեր ջին տա րի նե րի ըն թաց քում տար բեր մի ջազ գա յին կազ մա կեր պութ յուն նե րի կող մից ի րա­
կա նաց վել են տար բեր երկր նե րի քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի շրջա նակ նե րում հե տա զո­
տութ յուն ներ, ո րոնց հիմն ա կան նպա տակն էր վեր հա նել հա մա կարգ մուտք գոր ծե լու ա ռանց­
քա յին շար ժա ռիթ նե րը, ինչ պես նաև հա մա կար գում եր կա րատև աշ խա տե լու շար ժա ռիթ նե րը։ 
Մաս նա վո րա պես, «Cornerstone OnDemand» և «Civil Service World» կազ մա կեր պութ յուն նե րի 
հա մա տեղ ի րա կա նաց ված հե տա զո տութ յու նում2 առ կա են մի շարք բա ցա հայ տումն եր։ Հե­
տա զո տութ յան ըն թաց քում հար ցումն եր են ի րա կա նաց վել տար բեր երկր նե րի մոտ 4,200 քա­
ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի շրջա նակ նե րում բա ցա հայ տե լու ՔԾ հա մա կարգ մուտք գոր ծե լու 
շար ժա ռիթ նե րը։

2 https://www.civilserviceworld.com/resources/download,view_693.htm
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Աշխատանքի 
կայունություն  

88%

Վերապատրաստման/
զարգացման 

հնարավորություններ  

70,2%

Հանրային 
ծառայությունների 

մատուցման 
հնարավորություն 

69,8%

Կարիերայի 
հստակ ուղղի 

68%

Կարիերայի 
զարգացման 

հնարավորություններ 

81,6%

Շարժունության 
հնարավորություններ 

55,2%

Կենսաթոշակային 
համակարգ 

80,4%
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Հատ կան շա կան է, որ քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող դառ նա լը շար ժա ռիթ է հան դի սա նում ընդ­
հա մե նը 49% հարց վող նե րի շրջա նում, ին չը նշա նա կում է, որ ՔԾ հա մա կարգ մուտք գոր ծող նե­
րի կեսն է տես նում իր կա րիե րան որ պես քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող և միա ժա մա նակ կան այլ 
ա վե լի կար ևոր շար ժա ռիթ ներ ի րենց հա մար։  

Նշ յալ հե տա զո տութ յան թի րա խում էր նաև հա մա կար գում աշ խա տե լու մո տի վա ցիա յի բա ցա­
հայ տու մը։ Հարց ման մաս նա կից նե րի կող մից մատ նանշ վել են մի քա նի կար ևո րա գույն գոր­
ծոն ներ, ո րոնք մո տի վաց նում են ի րենց շա րու նա կել աշ խա տել ՔԾ հա մա կար գում։ Ս տորև աղ­
յու սա կը ներ կա յաց նում է ամ փոփ ված պա տաս խան նե րը։ 

Ներ կա յաց ված տվյալ նե րից ակն հայ տո րեն եր ևում է, որ հիմն ա կան մո տի վա ցիոն գոր ծոն նե րը 
կապ ված են այս պես կոչ ված «նեղ անձ նա կան շա հա դի տա կան» շար ժա ռիթ նե րի հետ, սա կայն 
կան նաև գոր ծոն ներ, ո րոնք կապ ված են անձ նա պես կար ևոր լի նե լու հետ, հան րութ յան ծա ռա­
յութ յուն մա տու ցե լու հետ։ 

Հաշ վետ վութ յան այս հատ վա ծում կա րե լի է զու գա հեռ ներ անց կաց նել մի ջազ գա յին մա կար­
դա կով ի րա կա նաց ված հե տա զո տութ յուն նե րի և ՀՀ­ում ի րա կա նաց ված հե տա զո տութ յուն­
նե րի արդ յունք նե րի միջև։ Մաս նա վո րա պես, 2020 թվա կա նին ՄԱԿ­ի Զար գաց ման ծրագ րի 
« Գեն դե րա յին հա վա սա րութ յու նը Հա յաս տա նի հան րա յին կա ռա վար ման հա մա կար գում» 
ծրագ րի շրջա նակ նե րում ի րա կա նաց վե ցին նմա նա տիպ հե տա զո տութ յուն ներ3, ո րոնց ամ փոփ 
արդ յունք նե րը ներ կա յաց ված են այս հատ վա ծում։ 

3 Հանրային կառավարման ոլորտում ուսանողների ընկալումների, ակնկալիքների ու նախապատվությունների հետազոտության» և 
«Քաղաքացիների շրջանում հանրային ծառայության ոլորտում տղամարդկանց և կանանց դերի ընկալման հետազոտության»։

ԳՈՐԾՈՆ ՊԱՏԱՍԽԱՆ  
(շատ կարևոր կամ կարևոր)

Աշխատանքի կայունություն 87,51%

Կենսաթոշակային համակարգ 85,55%

Հանրային ծառայություններ մատուցող մարմնի  
մաս կազմել

71,6%

Կարիերայի աճի հնարավորություններ 69%

Կարիերայի աճի հստակ ուղի  59,12%

Վերապատրաստումների/զարգացման համակարգ 57,95%

Համակարգում շարժունություն 56,11%

Լինել քաղաքացիական ծառայող 50,37%

Բանիմաց մենթորի առկայություն 44,08%

Լինել իր ստորաբաժանման անդամ 42,74%
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Պետք է նշել, որ նման հաշ վետ վութ յուն նե րը ի րենց մեջ պա րու նա կում եմ ՄՌ հո սու նութ յան 
մո նի տո րին գի տար րեր և կա րող են ար դեն իսկ կի րառ վել ո րո շումն եր կա յաց նող նե րի կող մից։ 
Ս տաց ված տվյալ նե րի հի ման վրա կա րե լի է ի րա կա նաց նել նաև ո րա կա կան եզ րա կա ցութ յուն­
ներ և կա տա րել գոր ծո ղութ յուն ներ։ Սա կայն պետք է հաշ վի առ նել, որ ՄՌ հո սու նութ յան մո նի­
տո րին գի հե տա զո տութ յուն նե րը պետք է կա տար վեն պար բե րա բար, որ պես զի հնա րա վոր լի նի 
վեր հա նել դի նա մի կան, հա մա կար գի փո փո խութ յուն նե րին ՔԾ ար ձա գանք նե րը և  այլն։ 

Այս պի սով կա րե լի է հա մադ րել հան րա յին կա ռա վար ման ո լոր տում աշ խա տե լու ցան կութ յու նը 
պայ մա նա վո րող գոր ծոն նե րը, ո րոնք ստաց վել են ՀՀ­ում և  այլ երկր նե րում ի րա կա նաց ված հե­
տա զո տութ յուն նե րի արդ յուն քում։  

Ընդ հա նուր առ մամբ կա րե լի է փաս տել, որ ՀՀ և մի ջազ գա յին հե տա զո տութ յան արդ յունք նե­
րում կամ բա վա կա նին մեծ ընդ հան րութ յուն ներ, ինչ պես նաև կան տար բե րութ յուն ներ։ Օ րի­
նակ, Հա յաս տա նում կար ևոր վում է բարձր աշ խա տա վար ձը, մինչ դեռ այլ պե տութ յուն նե րում 
կար ևոր վում է կեն սա թո շա կա յին հա մա կար գը։ Սա կա րե լի է բա ցատ րել մտա ծե լա կեր պե րի 
տար բե րութ յամբ, սա կայն եր կու գոր ծո նի դեպ քում էլ ֆի նան սա կան ա պա հով վա ծութ յու նը է։

Ըստ Հա յաս տա նում ի րա կա նաց ված հե տա զո տութ յան արդ յունք նե րի ե րի տա սարդ ներն (20­
29տտ) ա ռա վել շատ կար ևո րում են ո լոր տի վե րա բեր յալ տե ղե կաց վա ծութ յու նը և կա րիե րա­
յի ա ճի հնա րա վո րութ յու նը։ Ու սա նող նե րի շրջա նում ար ված հե տա զո տութ յու նը վե րա հաս­
տա տում է մաս նա գի տա կան աճ ու նե նա լու դրդա պատ ճա ռը՝ այն հա մադ րե լով ֆի նան սա կան 
կա յու նութ յան ա ռա վե լութ յուն նե րով։ Ն մա նա տիպ արդ յունք ներ են ստա ցել նաև մի ջազ գա յին 
հե տա զո տող նե րը. ե րի տա սարդ նե րի հա մար կար ևո րա գույն գոր ծոն նե րից մեկն է կա րիե րա յի 
ա ճի հնա րա վո րութ յուն նե րը։ Սա պայ մա նա վոր ված է նաև տա րի քա յին խմբե րի և  այդ խմբե րի 
(generations) ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րուվ։ Ե րի տա սարդ նե րը ու զում են ա րագ և տե սա նե լի 
կա րիե րա յի աճ, մինչ դեռ ա վե լի տա րի քով մար դիկ նա խընտ րում են ա վե լի կա յուն աշ խա տանք՝ 

ԳՈՐԾՈՆ ՀԱՅԱՍՏԱՆ % ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ %

Բարձր աշխատավարձ  
(ՀՀ դեպքում), կենսաթոշակային 
համակարգ (միջազգային)

87% 80%

Պետության դերը (ՀՀ դեպքում), 
չկա համարժեքը (միջազգային)

84% Չկա

Աշխատանքի կայունություն 82% 89%

Կարիերայի աճի 
հնարավորություն

81% 82%

Երկրի համար օգտակար 
լինել (ՀՀ դեպքում), հանրային 
ծառայություն մատուցել 
(միջազգային)

78% 70%

ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ ՓՈՐՁ
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ա ճը ստո րա դա սե լով կա յու նութ յա նը։ Ս րա ա պա ցույց է նաև այն հան գա ման քը, որ Հա յաս­
տա նի ու սա նող նե րի հա մար ՀԾ­ում աշ խա տե լու խո չըն դոտ նե րից է կա րիե րա յի դան դաղ ա ճը։ 
Որ պես ընդ հա նուր դի տար կում հա յաս տան յան հե տա զո տող նե րը մատ նան շում են, որ հա մա­
կար գում աշ խա տե լու կար ևո րա գույն խո չըն դոտ նե րից է ցածր աշ խա տա վար ձը։

Ու նե նա լով նման հե տա զո տութ յուն նե րի արդ յունք ներ՝ ո րո շում կա յաց նող նե րը կա րող են ա վե լի 
հստակ ուր վագ ծել հա մա կար գի անձ նա կազ մի ներգ րավ ման քա ղա քա կա նութ յուն նե րը, մո տի­
վա ցիոն հա մա կար գե րի զար գա ցու մը և հա մա կար գում քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի եր կա­
րատև աշ խա տե լուն ուղղ ված գոր ծիք նե րը։  

Ս րան զու գա հեռ պետք է հաշ վի են առն վում նաև դե մոգ րա ֆի կա կան դի նա մի կան և  այն հան­
գա ման քը, որ ընդ հա նուր առ մամբ մի շարք երկր նե րում դի տարկ վում է բնակ չութ յան ծե րա­
ցում, ո րի հետ ևան քով ա վե լա նում է նաև քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի մի ջին տա րի քը։ 
Բա ցի այդ, փոխ վում են նաև սե րունդ նե րը և  ե րի տա սարդ սերն դի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի մո տի­
վա ցիան, ի րենց կա րիե րա յի զար գա ցու մը, հա մա կար գում եր կա րատև աշ խա տե լու մո տի վա­
ցիան և հա մա կարգ մուտք գոր ծե լու շար ժա ռիթ նե րը տար բեր են ա վե լի տա րի քով սե րունդ նե րի 
շար ժա ռիթ նե րից և  ակն կա լիք նե րից։ Գաղտ նիք չէ, որ ե րի տա սարդ և զար գա ցող մաս նա գետ­
նե րը փնտրում եմ նպա տակ նե րի ձեռք բեր մանն ուղղ ված, սո ցիա լա կան և հան րա յին ազ դե­
ցութ յուն ու նե ցող աշ խա տա տե ղեր, որ տեղ նրանք հնա րա վո րութ յուն կու նե նան հաս նել ի րենց 
նպա տակ նե րին և  ու նե նալ սո ցիա լա կան ազ դե ցութ յուն։  

Հարկ է նշել, ո րը վե րը բեր ված տվյալ նե րը ընդ հան րա կան են և տա րան ջատ ված չեն ըստ քա­
ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի թի րա խա յին խմբե րի, ո րոն ցում կա րող են լի նել ա ռաջ նայ նութ­
յուն նե րի և շար ժա ռիթ նե րի կար ևո րութ յուն նե րի տար բե րութ յուն ներ։ 

Արդ յու նա վետ և հա ջող ված ՔԾ հա մա կար գի ստեղ ծու մը պայ մա նա վոր ված է մի շարք գոր ծոն­
նե րով, ո րոնք ան տե սե լու պա րա գա յում ա ռան ձին բա րե փո խումն ե րը և    մի ջո ցա ռումն ե րը ամ­
բող ջո վին ա նարդ յու նա վետ կլի նեն:

ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ ՓՈՐՁ

ԱՐԴՅՈՒՆԱՎԵՏ 
ՔԾ

ԲԱՐԵՎԱՐՔՈՒԹՅՈՒՆ
ՊԱՏՐԱՍՏ 
ԾԱՌԱՅԵԼ 

ՀԱՆՐՈՒԹՅԱՆԸ

ԲԱՎԱՐԱՐՎԱԾ 
ԻՐԵՆՑ 

ԱՇԽԱՏԱՆՔՈՎ

ՆՎԻՐՎԱԾ 
ՀԱՆՐԱՅԻՆ 

ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆԸ

ԲԱՐՁՐ 
ԱՐԴՅՈՒՆԱՎԵՏՈՒԹՅՈՒՆ ԱՇԽԱՏԱՍԵՐ
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Լա վա գույն փոր ձը հու շում է, որ աշ խա տող նե րի ներգ րավ վա ծութ յու նը բարձ րաց նե լու և ն րանց  
հա մա կար գում եր կա րատև աշ խա տան քին նպաս տե լու հա մար, պետք է բա րե լա վել նրանց 
աշ խա տան քա յին պայ ման նե րը ին չը նաև կնպաս տի բարձ ար տադ րո ղա կա նութ յա նը: Նախ­
նա կան ու սումն ա սի րութ յուն նե րի հա մա ձայն՝ եր կա րատև քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յութ յուն 
ստանձ նե լու պատ րաս տա կա մութ յուն ձևա վո րե լու հա մար կար ևոր են՝ աշ խա տան քից բա վա­
րար վա ծութ յու նը, պե տա կան   հատ վա ծում մնա լու ցան կութ յու նը, աշ խա տան քա յին մո տի վա­
ցիան, հան րա յին ծա ռա յութ յան հան դեպ նվիր վա ծութ յու նը (Cantarelli, P., Belardinelli, P., and 
Belle, N., 2016)  (Ritz, A., 2009) ինչ պես նաև ար դա րա միտ լի նե լը, նե րառ յալ կո ռուպ ցիա յի, 
կլիեն տե լիզ մի ու նե պո տիզ մի բա ցա ռու մը (տե՛ս, օ րի նակ, Gould and AmaroReyes, 1983):

Պե տա կան   հատ վա ծում աշ խա տե լու ան հատ նե րի մո տի վա ցիան և  եր կա րա ժամ կետ ծա ռա­
յութ յուն ստանձ նե լու պատ րաս տա կա մութ յու նը պետք է ա պա հով վեն կա րիե րա յի հա մա կար գի 
կա յաց ման մի ջո ցով: Մի միայն աշ խա տան քա յին պար տա կա նութ յուն նե րի ման րա մասն նկա­
րագ րութ յու նը, ո րա կա վոր ման սահ ման ված պա հանջ նե րը և  ա ռաջ խա ղաց ման չա փե լի հե ռան­
կար նե րը, ար դար վե րա բեր մուն քը և կա տա րո ղա կա նի գնա հա տու մը, կկա րո ղա նան ա պա հո­
վել կա րիե րա յի պլա նա վոր ման այն պի սի մա կար դակ, որն անհ րա ժեշտ է ՔԾ գրավ չութ յու նը 
բարձ րաց նե լու հա մար: Վ ճար նե րի թա փան ցիկ կա ռուց ված քը և կա տա րո ղա կա նի հետ կապ­
ված պարգ ևավ ճար ներն ամ բող ջաց նում են այն խրա խու սանք նե րի ցան կը, ո րոնց հա մադ­
րութ յու նը էա պես կնպաս տի ՔԾ մեջ ցան կա լի ո րա կի և ն վիր վա ծութ յան ա պա հով մա նը: Այս 
հա մա տեքս տում է, որ կա րե լի է դա սեր քա ղել մի ջազ գա յին լա վա գույն փոր ձը ներ կա յաց նող 
երկր նե րից: (OECD, 1997)

Կա նանց հա վա սար ներ կա յա ցուց չութ յու նը հան րա յին հատ վա ծում հան դի սա նում է ա ռա ջըն­
թա ցի ա ռանց քա յին ցու ցիչ `ա ռա վել բազ մա զան և նե րա ռա կան աշ խա տուժ ստեղ ծե լու հա մար: 
Ակն կալ վում է, որ պե տա կան   հատ վա ծը կա ռաջ նոր դի եր կի րը դե պի գեն դե րա յին հա վա սա­
րութ յուն տա նող ճա նա պար հում և կ սահ մա նի չա փա նիշ ներ բազ մա զա նութ յան խթան ման գոր­
ծում: Իր հեր թին, պե տա կան   զբաղ վա ծութ յան ո լոր տում անձ նա կազ մի ա վե լի մեծ բազ մա զա­
նութ յան խրա խու սու մը կա րող է նպաս տել բարձր արդ յու նա վե տութ յա նը և խ թա նել բազ մա զան 
քա ղա քա կա նութ յուն նե րի ի րա կա նա ցումն ու ծա ռա յութ յուն նե րի մա տու ցու մը՝ հա մա պա տաս­
խան քա ղա քա ցի նե րի կա րիք նե րին: 2019 թ. ՏՀԶԿ Հան րա յին ծա ռա յութ յան ո լոր տի ա ռաջ­
նոր դութ յան և կա րո ղութ յուն նե րի խորհր դի ա ռա ջար կութ յուն նե րը ներ կա յաց նում են նպա տա­
կաուղղ ված հան րա յին ծա ռա յութ յան 14 սկզբունք: Այն նե րա ռում է ա ռա ջար կութ յուն մշա կել 
մշա կե «անձ նա կազ մի կա ռա վար ման եր կա րա ժամ կետ, ռազ մա վա րա կան և հա մա կարգ ված 
մո տե ցում՝ օգ տա գոր ծե լով մարդ կա յին ռե սուրս նե րի վե րա բեր յալ տվյալ նե րի վեր լու ծութ յան և 
հե տա գա կան խա տես ման մո դել ներ, միա ժա մա նակ ձեռ նար կե լով բո լոր անհ րա ժեշտ քայ լե րը 
տվյալ նե րի գաղտ նիութ յունն ա պա հո վե լու հա մար (OECD, 2019)»:

Չ նա յած ար ժա նիք նե րի վրա հիմն ված ՔԾ նկա րա գի րը գծագ րե լը հա մե մա տա բար հեշտ է, սա­
կայն այդ պի սի ՔԾ ներդր ման ու ղի նե րը և մի ջոց նե րը շատ ա վե լի բարդ են: Երբ խոս քը գնում 
է ո րո շա կի կազ մա կեր պութ յան անձ նա կազ մի շրջա նա ռութ յան մա սին միայն լա վա գույն փոր­
ձի ու սումն ա սի րութ յու նը չի կա րող լի նել հար ցի լու ծում, քա նի որ լու ծու մը կախ ված է խնդրի 
ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րից:

ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ ՓՈՐՁ
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ՆՊԱՏԱԿԱՈՒՂՂՎԱԾ ՀԱՆՐԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ 14 ՍԿԶԲՈՒՆՔ

Ար ժեք նե րի վրա հիմն ված մշա կույթ և  ա ռաջ նոր դութ յուն

1. Սահ մա նել հան րա յին ծա ռա յութ յան ար ժեք նե րը և խ թա նել ար ժեք նե րի վրա 
հիմն ված ո րո շումն ե րի կա յա ցու մը:

2. Զար գաց նել ղե կա վար ման կա րո ղութ յուն նե րը հան րա յին ծա ռա յութ յան հա մա­
կար գում:

3. Ա պա հո վել նե րա ռա կան և  անվ տանգ հան րա յին ծա ռա յութ յու նը, որն ար տա ցո­
լում է հա սա րա կութ յան բազ մա զա նութ յու նը:

4. Կա ռու ցել նա խա ձեռ նող և նո րա րա րա կան հան րա յին ծա ռա յութ յուն, ո րը եր կա­
րա ժամ կետ տես լա կան ու նի քա ղա քա կա նութ յան և ծա ռա յութ յուն նե րի ձևա վոր­
ման և  ի րա կա նաց ման գոր ծըն թա ցում:

Հ մուտ և  արդ յու նա վետ հան րա յին ծա ռա յող ներ

5. Ա նընդ հատ բա ցա հայ տել հմտութ յուն ներն ու կա րո ղութ յուն նե րը, ո րոնք անհ րա­
ժեշտ են քա ղա քա կան տես լա կա նը հա սա րա կութ յա նը ար ժեք հա ղոր դող ծա ռա­
յութ յուն նե րի վե րա ծե լու հա մար:

6. Աշ խա տա կից նե րին ներգ րա վել և շա րու նա կա բար զար գաց նել առ կա մար տահ­
րա վեր նե րով պայ մա նա վոր ված հմտութ յուն նե րը և կա րո ղութ յուն նե րը:

7. Թեկ նա ծու նե րին հա վա քագ րել, և  ընտ րել և խ թա նել թա փան ցիկ, բաց և  ար ժա­
նիք նե րի վրա հիմն ված գոր ծըն թաց նե րի մի ջո ցով` ե րաշ խա վո րե լով ար դար և 
հա վա սար վե րա բեր մուն քը:

8. Զար գաց նել անհ րա ժեշտ հմտութ յուն ներն ու կա րո ղութ յուն նե րը՝ հան րա յին ծա­
ռա յութ յան մեջ ստեղ ծե լով ուս ման մշա կույթ և մի ջա վայր:

9. Գ նա հա տել, պարգ ևատ րել և ճա նա չել կա տա րո ղա կա նը, տա ղանդն ու նա խա­
ձեռ նո ղա կա նութ յու նը:

Պա տաս խա նա տու և հար մար վո ղա կան զբաղ վա ծութ յան հա սա րա կա կան հա մա կար գեր

10. Պար զա բա նել ինս տի տու ցիո նալ պար տա կա նութ յուն նե րը անձ նա կազ մի կա ռա­
վար ման նպա տա կով:

11. Անձ նա կազ մի կա ռա վար ման եր կա րա ժամ կետ, ռազ մա վա րա կան և հա մա­
կարգ ված մո տե ցում մշա կել` հիմն ված ա պա ցույց նե րի և նե րա ռա կան պլա նա­
վոր ման վրա:

12. Սահ մա նել անհ րա ժեշտ պայ ման ներ աշ խա տու ժի ներ քին և  ար տա քին շար ժու­
նութ յան և հմ տութ յուն նե րը պա հան ջար կի հետ հա մա պա տաս խա նեց նե լու հա­
մար:
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ՄՌ հո սու նութ յան մեծ ծա վալ նե րը ուղ ղա կի կա պի մեջ են հա մա կար գում աշ խա տող քա ղա քա­
ցիա կան ծա ռա յող նե րի կեր պա րի և  եր կար աշ խա տե լու պատ րաս տա կա մութ յան հետ։ ՄՌ հո­
սու նութ յան մո նի տո րին գը զուտ գոր ծիք է, ո րի մի ջո ցով կա րե լի է վեր հա նել քա ղա քա ցիա կան 
ծա ռա յող նե րի տրա մադր վա ծութ յու նը, հա մա կար գում առ կա խնդիր նե րը։ Սա կայն, ՄՌ հո սու­
նութ յան բարձր և  ան ցան կա լի մա կար դա կի կան խար գե լու մը ա վե լի եր կա րատև գոր ծա ռույթ է, 
և կի րառ վող գոր ծի քա կազ մը պետք է լի նի հա մա կար գաս տեղծ։ Հա յաս տա նում կան ՔԾ ո լոր­
տում մի շարք հա մա կար գեր, գոր ծիք ներ, ո րոնց կա տա րե լա գործ ման և կի րառ ման պա րա գա­
յում կա րե լի է ու նե նալ բարձր արդ յու նա վե տութ յամբ գոր ծող ՔԾ հա մա կարգ։ 

Ի րա վա կան կար գա վո րումն ե րը բա վա կա նին հստակ են, ստեղ ծում 
են հա վա սար պայ ման ներ ինչ պես հա մա կարգ մուտք գոր ծող նե րի հա­
մար, այն պես էլ հա մա կար գում աշ խա տող ծա ռա յող նե րի հա մար։ Ի րա­
վա կան ակ տե րը բա ցա ռում են խտրա կան վե րա բեր մուն քը։

Հա մալր ման հա մա կար գը և կար գա վո րումն ե րը թա փան ցիկ են, կան­
խա տե սե լի, հա վա սար պայ ման ներ են ա պա հո վում բո լոր մաս նա կից­
նե րի հա մար։ Հա մալ րու մը ի րա կա նաց վում է եր կու փու լով՝ թես տա­
վո րում և հար ցազ րույց։ Հա մալր ման արդ յուն քում պետք է ներգ րա վել 
«հա մա խոհ նե րի և գա ղա փա րա կից նե րի», իսկ սա ի րա կա նաց նե լու 
հա մար պետք է շա րու նա կա բար պո տեն ցիալ քա ղա քա ցիա կան ծա ռա­
յող նե րի շրջա նում կազ մա կեր պել քա րո զար շավ եր, ներ կա յաց նել ՔԾ 
ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը, մար տահ րա վեր նե րը, քա ղա քա ցիա կան 
ծա ռա յող նե րի դե րը պե տա կա նա շի նութ յան բնա գա վա ռում և  այլն։

ՔԾ­ում գոր ծում է կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման հա մա կարգ, ո րը 
հաշ վի է առ նում ինչ պես քա նա կա կան, այն պես էլ ո րա կա կան չա փա­
նիշ ներ։ Սա կայն, ներ կա յումս այն լիո վին չի ծա ռա յում իր նպա տա կին, 
հա ճախ այն կրում է ձևա կան բնույթ, ոչ միշտ է ծա ռա յում կա տա րո ղա­
կան գնա հատ ման գա ղա փա րին։ Բա ցի այդ, գոր ծող կա տա րո ղա կա նի 

13. Ո րո շել և  ա ռա ջար կել աշ խա տան քի թա փան ցիկ պայ ման ներ, ո րոնք հա մա պա­
տաս խա նում են պաշ տո նի գոր ծա ռույթ նե րին։

14. Ծա ռա յող նե րի հա մար ստեղ ծել հնա րա վո րութ յուն ներ մաս նակ ցել հան րա յին 
ծա ռա յութ յուն նե րի մա տուց ման բա րե լավ ման գոր ծըն թաց նե րում, և ներգ րա վել 
նրանց որ պես գոր ծըն կեր ներ հան րա յին ծա ռա յութ յան կա ռա վար ման հար ցե­
րում: 
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գնա հատ ման հա մա կար գի մի ջո ցով չեն բա ցա հայտ վում ՔԾ­րի զար­
գաց ման և վե րա պատ րաս տումն ե րի կա րիք նե րը, թե րի է հե տա դարձ 
կա պը ղե կա վա րի հետ։ Կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման հա մա կար գը 
պետք է սեր տո րեն փոխ կա պակց վի վե րա պատ րաս տումն ե րի կա րիք­
նե րի գնա հատ ման հա մա կար գի հետ, լի նի պարզ և դ յու րին, մշտա պես 
ա պա հո վի կա պը ղե կա վա րի հետ, ինչ պես նաև փոխ կա պակց ված լի նի 
ա ռաջ խա ղաց ման և խ րա խուս ման հա մա կար գե րի հետ։

ՔԾ­ում բա ցա կա յում է հա մա կար գա յին հե տա դարձ կա պը աշ խա տա­
կից նե րի հետ։ Մաս նա վո րա պես, սա վե րա բեր վում է ՄՌ հո սու նութ­
յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի բա ցա կա յութ յու նը։ Այս հա մա կար գի 
բա ցա կա յութ յան պայ ման նե րում չկան հիմն ա վոր տվյալ ներ և հե տա­
զո տութ յուն նե րի արդ յունք ներ, և բա րե փո խումն ե րի վե րա բեր յալ ո րո­
շումն ե րը հիմն ված չեն լի նում հա վաս տի, հա մա կարգ ված տվյալ նե րի 
վրա։ Ս րա արդ յուն քում մեծ է հնա րա վո րութ յու նը, որ բա րե փո խումն ե րը 
կլի նեն ոչ հաս ցեա կան և  ոչ արդ յու նա վետ։

Քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի պաշ տո նը, աշ խա տա տե ղը և ֆի նան­
սա կան փոխ հա տու ցու մը պաշտ պան ված են օ րեն քով, ՔԾ­ը ա մե­
նա կա յուն աշ խա տա տե ղե րից է Հա յաս տա նում։ Քա ղա քա ցիա կան 
ծա ռա յող նե րը ու նեն մի շարք ե րաշ խիք ներ, ո րոնք սահ ման ված են հա­
մա պա տաս խան ի րա վա կան ակ տե րով։

Ներ կա յումս, ՔԾ ո լոր տում ի րա կա նաց վում է մի շարք ՄՌԿ գոր ծա­
ռույթ նե րի ավ տո մա տա ցում, ին չի արդ յուն քում կբա րե լավ վի ՄՌԿ 
գոր ծա ռույթ նե րի արդ յու նա վե տութ յու նը։ Ս տեղծ վող հա մա կար գե րը 
բա վա կա նին ճկուն են, ու նեն հե տա գա զար գաց ման, նոր մո դուլ նե րի 
ա վե լաց ման տեխ նի կա կան հնա րա վո րութ յուն ներ։ Այս ի մաս տով ՄՌ 
հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հար ցա շա րե րը և վեր լու ծա կան գոր ծիք նե­
րը կա րե լի է ին տեգ րել հա մա պա տաս խան ՏՏ հա մա կար գե րում։

Մարդ կա յին ռե սուրս նե րի կա ռա վար ման հա մար պա տաս խա նա տու 
հիմն ա կան օ ղակ ներն են Գլ խա վոր քար տու ղար նե րը և ՄՌԿ ստո րա­
բա ժա նումն ե րը։ Ցա վոք սրտի, շատ դեպ քե րում ի րենց գի տե լիք նե րը, 
հմտութ յուն նե րը և կա րո ղութ յուն նե րը բա վա րար չեն, որ պես զի բարձր 
արդ յու նա վե տութ յամբ կա տա րեն ի րենց սահ ման ված գոր ծա ռությ նե րը։  
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Հաշ վի առ նե լով վե րոգր յա լը կա րե լի փաս տել, որ Հա յաս տա նի ՔԾ հա մա կար գում կան լավ նա­
խադր յալ ներ ՄՌ հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի ներդր ման հա մար։ Հա մա կար գի 
ներդր ման արդ յուն քում կա րող են լու ծում գտնել մի շարք հիմն ախն դիր ներ՝

Ա վե լի հաս ցեա կան հա մալ րում, «հա մա խոհ նե րի և գա ղա փա րա կից­
նե րի» ներգ րա վում, հստակ պատ կե րա ցումն եր պո տեն ցիալ քա ղա քա­
ցիա կան ծա ռա յող նե րի շար ժա ռիթ նե րի վե րա բեր յալ,

Հս տակ տվյալ ներ քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի մո տի վա ցիա յի վե­
րա բեր յալ, ին չի արդ յուն քում կի րա կա նաց վեն հաս ցեա կան գոր ծո ղութ­
յուն ներ, որ պես զի հնա րա վո րինս եր կա րի ՔԾ հա մա կար գում աշ խա­
տան քի տևո ղութ յու նը, 

Ռազ մա վա րա կան ո րո շումն ե րը կկա յաց վեն հիմք ըն դու նե լով հստակ և 
հա վաս տի տվյալ նե րը և հե տա զո տութ յուն նե րի արդ յունք նե րը, 

Ն ման հա մա կար գե րի ներդ րու մը ա նուղ ղա կիո րեն խթա նում է նաև 
ՄՌԿ ստո րա բա ժա նումն ե րի կա րո ղութ յուն նե րի զար գա ցում, քա նի որ 
վեր ջին ներս պետք է վե րա պատ րաստ վեն, որ պես զի կա րո ղա նան կի­
րա ռել հա մա պա տաս խան գոր ծի քա կազ մը։
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2021 թվա կա նի հու նի սի 9­ին տե ղի է ու նե ցել ՄԱԶԾ « Գեն դե րա յին հա վա սա րութ յու նը Հա յաս­
տա նի հան րա յին կա ռա վար ման հա մա կար գում» ծրագ րի կազ մա կեր պած ՔԾ հա մա կար գում 
մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան մո դե լի հա մա տեղ մշակ մա նը նվիր ված հան դի պու մը։

Հան դիպ ման նպա տակն էր ծրագ րի շա հա ռու նե րի և բ նա գա վա ռի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի հետ 
հա մա տեղ, քննար կել ՔԾ հա մա կար գում մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան հա մա կար­
գի ա ռա ջար կութ յուն նե րը։ Մի ջո ցառ մա նը ներ կա էին հան րա յին ծա ռա յութ յու նը կար գա վո րող 
գե րա տես չութ յուն նե րի ներ կա յա ցու ցիչ ներ և ՄՌԿ փոր ձա գետ ներ, ՔԾ ո լոր տը կար գա վո րող 
մարմն ի ներ կա յա ցու ցիչ ներ, հե տա զո տութ յուն ներ ի րա կա նաց նող կազ մա կեր պութ յուն նե րի, 
մի ջազ գա յին կազ մա կեր պութ յուն նե րի գոր ծըն կեր ներ։

Մի ջո ցառ ման նպա տակ ներն էին՝

Քն նար կել ՔԾ հա մա կար գում ՄՌ հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա­
կար գի նպա տակ նե րը, հա մա կար գի գոր ծի քա կազ մը, 

Հա մա տեղ ջան քե րով ուր վագ ծել այդ հա մա կար գի տես լա կա նը, 

Հա մա տեղ ջան քե րով մշա կել հա մա կար գի գոր ծի քա կազ մը, տրա մա­
բա նութ յու նը և ն պա տակ նե րը, 

Հաս կա նալ ա ռա ջարկ վող լու ծումն ե րի ի րա գոր ծե լիութ յու նը։ 

Մի ջո ցառ ման արդ յունք նե րը ամ փո փե ցին ՄԱԶԾ ներ կա յա ցու ցիչ նե րը՝ ար ձա նագ րե լով, որ 
մաս նա կից նե րը ցու ցա բե րե ցին բարձր ներգ րավ վա ծութ յուն ա ռա ջադ րանք նե րի կա տար ման 
ըն թաց քում և բե ղուն արդ յունք ներ ցույց տվե ցին։ Մաս նա կից նե րի դի տար կումն ե րը և  ա ռա ջար­
կութ յուն նե րը ոչ միայն չէին կրկնվում, այլ լիար ժեք հա մալ րում էին միմ յանց։ Հատ կա պես ու­
շագ րավ էր, որ մաս նա կից նե րը ա ռա ջար կութ յուն նե րը մե ծա պես հա մընկ նում էին կա տար ված 
վեր լու ծութ յան արդ յունք նե րի հետ և  ա ռա ջարկ վե լիք հա մա կար գի հետ, մաս նա վո րա պես առ 
այն, որ՝

Հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գը պետք է հիմն ված լի նի բա­
ցա ռա պես ա ռաջ նա յին տվյալ նե րի հա վա քագր ման և վեր լու ծութ յան 
հի ման վրա, մաս նա վո րա պես, ա նա նուն հար ցումն ե րի մի ջո ցով հա վա­
քագր ված տվյալ նե րի։

Տվ յալ նե րի հա վա քագ րու մը պետք է տե ղի ու նե նա հնա րա վո րինս ավ­
տո մա տաց ված և  ին տեգր վի փոխ գոր ծե լիութ յան հար թա կի մեջ ար դեն 
իսկ գոր ծող տվյալ նե րի շտե մա րան նե րի և հա մա կար գե րի հետ։

Հա վա քագր վե լիք տվյալ նե րը պետք է նե րա ռեն քա ղա քա ցիա կան ծա­
ռա յող նե րի սե ռա տա րի քա յին խում բը, բնա կութ յան վայ րը, կրթութ յու­
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նը, մաս նա գի տա կան փոր ձը և կա րո ղութ յուն նե րը, ակն կա լիք նե րը 
վար ձատ րութ յան, ա ռաջ խա ղաց ման եւ մաս նա գի տա կան զար գաց ման 
վե րա բեր յալ, ար ժե քա յին հա մա կար գը, թի մա յին աշ խա տանք ի րա կա­
նաց նե լու հմտութ յուն նե րը, աշ խա տա վայ րում մի ջանձ նա յին շփումն ե­
րի փոր ձը, գեն դե րա յին զգա յու նութ յան մա կար դա կը, խտրա կա նութ­
յուն նե րի բախ վե լու դրվագ նե րը, և  այլն։ Այս տվյալ նե րը թույլ կտան 
ստա նալ քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի կեր պա րի ար ժա նա հա վատ ամ­
բող ջա կան նկա րա գի րը և ն րա հա մար ստեղ ծել բա րեն պաստ աշ խա­
տան քա յին մի ջա վայ րի, այդ թվում՝ բա ցա հայ տել ՔԾ հա մա կար գից 
դուրս գա լու պատ ճառ նե րը։

Մո նի տո րին գի արդ յուն քում ստաց ված ա ռաջ նա յին տվյալ նե րի վեր լու­
ծութ յու նը պետք է ծա ռա յի կար ճա ժամ կետ, միջ նա ժամ կետ և  եր կա­
րա ժամ կետ քա ղա քա կա նութ յուն նե րի/բա րե փո խումն ե րի նա խագծ ման 
հա մար։ Դ րա հետ մեկ տեղ, մո նի տո րին գի մի ջո ցով ղե կա վար անձ նա­
կազ մը հնա րա վո րութ յուն կու նե նա ա ռա վել սերտ հա ղոր դակց վել աշ­
խա տա կից նե րի հետ և  ի րա զեկ լի նել նրանց կա րիք նե րի վե րա բեր յալ։

Տվ յալ նե րի վեր լու ծութ յան գլխա վոր նպա տա կը պետք է լի նի բարձ րաց­
նել քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի աշ խա տան քի արդ յու նա վե տութ յու նը։  
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Հաշ վի առ նե լով ՀՀ ՔԾ հա մա կար գի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը, ի րա վա կան կար գա վո րում­
նե րը, մո տա կա ժա մա նա կա հատ վա ծի հա մար նա խա տես ված բա րե փո խումն ե րը, մի ջազ գա­
յին փոր ձը, շա հագր գիռ կող մե րի հետ քննար կումն ե րի արդ յունք նե րը՝ ուր վագծ վել են մի շարք 
ա ռա ջար կութ յուն ներ, ո րոնք տա րան ջատ վում են՝ ընդ հա նուր բնույ թի, կար ճա ժամ կետ և միջ­
նա ժամ կետ ա ռա ջար կութ յուն նե րի։ 

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒՅԹԻ ԱՌԱՋԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

Ընդ հա նուր բնույ թի ա ռա ջար կութ յուն ներն ուր վագ ծում են հո սու­
նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գը և դ րա նպա տա կը, հա մա­
կար գի ընդ հա նուր ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը, հիմն ա կան դե­
րա կա տա րող նե րին, մո նի տո րին գի հա մա կար գի կի րա ռութ յու նը։ 

Մարդ կա յին ռե սուրս նե րի հո սու նութ յան մո նի տո րին գի մի ջո ցով ստաց­
ված տե ղե կութ յուն նե րը պետք է հիմք հան դի սա նան ՔԾ մի շարք ո լորտ­
նե րի բա րե փո խումն ե րի հա մար։ Մաս նա վո րա պես, հա մալր ման, ա ռաջ­
խա ղաց ման, կա տա րո ղա կա նի գնա հատ ման, վե րա պատ րաս տումն ե րի, 
վար ձատ րութ յան, խրա խուս ման և  ընդ հա նուր կա ռա վար ման ո լորտ նե րի 
հա մար։
 
Հո սու նութ յան մո նի տո րին գի շնոր հիվ պետք է բա ցա հայտ վեն այն բա­
ցե րը, ո րոնք խթա նում են քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի ել քը ՔԾ հա­
մա կար գից, ին չի արդ յուն քում պե տութ յու նը ար ձա նագ րում է ֆի նան սա կան 
կո րուստ ներ։ Պե տութ յու նը բա վա կա նին մեծ ֆի նան սա կան ռե սուրս ներ է 
հատ կաց նում քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի վե րա պատ րաս տումն ե րի 
կազ մա կերպ ման, ի րենց կա րո ղութ յուն նե րի զար գաց ման հա մար։ Քա ղա քա­
ցիա կան ծա ռա յո ղի հա մա կար գից դուրս գա լու դեպ քում այդ ծախ սե րը չեն 
ծա ռա յում ի րենց նպա տա կին։ Բա ցի այդ, պե տութ յու նը ռե սուրս ներ է ծախ­
սում քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի հա մա կար գը լքե լու պատ ճա ռով ա ռա­
ջա ցած թա փուր հաս տիք նե րի հա մալր ման նպա տա կով, և նո րից ռե սուրս 
է ներդ նում հա մա կարգ մուտք գոր ծած ծա ռա յո ղի կա րո ղութ յուն նե րի զար­
գաց ման ուղ ղութ յամբ։  ՄՌ հո սու նութ յան մո նի տո րին գի արդ յուն քում պետք 
է բա ցա հայտ վեն հա մա կար գի թե րութ յուն նե րը և կա տար վեն հա մա պա տաս­
խան բա րե փո խումն եր, ո րոնք ուղղ ված կլի նեն ՄՌ հո սու նութ յան մա կար դա­
կի կրճատ մա նը։ 
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Հո սու նութ յան մա նի տո րին գի ամ բող ջա կան ցիկ լը փա կե լու նպա տա կով 
պետք է ի րա կա նաց վեն քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի ամ բողջ կա րիե րա­
յի ըն թաց քում հե տա զո տութ յուն ներ, մաս նա վո րա պես՝ հա մա կարգ մուտք 
գոր ծե լուց, ծա ռա յութ յան ըն թաց քում և հա մա կար գից դուրս գա լուց։ 

Հա մա կարգ մուտք գոր ծե լուց պետք է հաս կա նալ քա ղա քա ցիա կան ծա­
ռա յո ղի շար ժա ռիթ նե րը, իր զար գաց ման ակն կա լիք նե րը հա մա կար գում, 
հա մա կար գի վե րա բեր յալ իր պատ կե րա ցումն ե րը, կա րիե րա յի ա ճի պատ կե­
րա ցումն ե րը և  այլն։ 

Ծա ռա յութ յան ըն թաց քում պետք է հաս կա նալ քա ղա քա ցիա կան ծա ռա­
յո ղի բա վա րար վա ծութ յան մա կար դա կը, իր պատ կե րա ցումն ե րը կա ռա­
վար ման հա մա կար գի, աշ խա տան քա յին մի ջա վայ րի, ա ռաջ խա ղաց ման և, 
վար ձատ րութ յան հա մա կար գե րի, պրո ֆե սիո նալ զար գաց ման և  այ լի վե րա­
բեր յալ։ 

Հա մա կար գից դուրս գա լուց պետք է վեր հա նել ՔԾ հա մա կար գից դուրս 
գա լու ի րա կան դրդա պատ ճառ նե րը, ինչ պատ ճա ռով է դուրս գա լիս քա ղա­
քա ցիա կան ծա ռա յո ղը, քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի կող մից դի տարկ ված 
խնդիր նե րը կապ ված կա ռա վար ման հա մա կար գի հետ, աշ խա տան քա յին 
մի ջա վայ րի հետ, ա ռաջ խա ղաց ման հա մա կար գի հետ և  այլն։   

Հո սու նութ յան մո նի տո րին գը պետք է ի րա կա նաց վի հնա րա վո րին ավ տո­
մա տաց ված կեր պով՝ կի րա ռե լով ժա մա նա կա կից տե ղե կատ վա կան տեխ նո­
լո գիա նե րի հնա րա վո րութ յուն նե րը։ 

Հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի ընդ հա նուր կա ռա վա րու մը 
պետք է ի րա կա նաց վի Գ րա սեն յա կի կող մից, Գ րա սեն յա կը պետք է վեր լու­
ծի հո սու նութ յու նը ամ բողջ ՔԾ մա կար դա կով, իսկ ՔԾ մար մին նե րը պետք է 
վեր լու ծեն այն ի րենց մարմն ի մա կար դա կով։ Գ րա սեն յա կը պետք է ի րա կա­
նաց նի մար մին նե րի մե թո դա կան օ ժան դա կութ յու նը։ 

Հո սու նութ յան մո նի տո րին գի արդ յունք նե րի վեր լու ծութ յուն նե րը պետք է 
ի րա կա նաց վի պար բե րա բար՝ ա ռա ջարկ վում է վեր լու ծա կան հաշ վետ վութ­
յուն նե րը կազ մել 2 տա րին մեկ ան գամ։ Ընդ ո րում, ա ռա ջին հաշ վետ վութ յու­
նը պետք է լի նի հե նա նի շա յին, իսկ հա ջորդ հաշ վետ վութ յուն նե րը պետք է 
նաև հա մե մա տա կան ներ ու նե նան հե նա նի շա յին հաշ վետ վութ յան հետ, ին չի 
արդ յուն քում կցու ցադր վի նաև հա մա կար գի զար գաց ման դի նա մի կան։ 

Հո սու նութ յան մո նի տո րին գի ըն թաց քում պետք է հար ցումն ե րի/հար ցա­
շա րե րի մի ջո ցով հա վա քագր վեն միայն ա ռաջ նա յին տվյալ ներ։ Ընդ ո րում, 
հար ցումն ե րը պետք է լի նեն ա նա նուն և չ պա րու նա կեն անձ նա կան տվյալ­
ներ, որ պես զի հարց վող նե րը չու նե նան կաշ կանդ վա ծութ յուն։  
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ԿԱՐՃԱԺԱՄԿԵՏ ԱՌԱՋԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ

Կար ճա ժամ կետ ա ռա ջար կութ յուն ներն կապ ված են հո սու նութ­
յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի ներդր ման հետ, ուր վագ ծում են 
այն գոր ծո ղութ յուն նե րը, ո րոնք պետք է ի րա կա նաց վեն, որ պես զի 
հա մա կար գը ներդր վի և գոր ծի, նա խան շում են հա մա կար գի աշ­
խա տան քի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը։ Այս ա ռա ջար կութ յուն նե­
րի ի րա կա նաց ման ժամ կե տը սահ ման վում է 1­2 տա րի։  

Հո սու նութ յան հա մա կար գի վե րա բեր յալ մշա կել և  ըն դու նել հա մա պա­
տաս խան են թաօ րենսդ րա կան ակ տը, ո րով կսահ ման վի հո սու նութ յան 
մո նի տո րին գի ի րա կա նաց ման կար գը, դե րա կա տար նե րը, վեր ջին նե րիս 
պար տա վո րութ յուն նե րը։ Ի րա վա կան ակ տով պետք է սահ մա նել նաև, որ 
հար ցումն ե րին քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի մաս նակ ցութ յու նը պար տա­
դիր է։    

Հար թա կում կա տա րել հա մա պա տաս խան փո փո խութ յուն ներ, ին չի արդ­
յուն քում հնա րա վոր կլի նի հար ցումն ե րը կա տա րել Հար թա կի մի ջո ցով և 
ս տա նալ հաշ վետ վութ յուն ներ։ Քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յող նե րի անձ նա կան 
է ջում պետք է ա վե լաց վի « Հար ցումն եր» բա ժի նը, ո րում կզե տեղ վեն հո սու­
նութ յան մո նի տո րին գի հար ցա շա րե րը։ Քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղը հար­
ցա շա րե րը լրաց նե լու է Հար թա կում։

Հար թա կում լրաց ված հար ցա շա րե րի պա տաս խան նե րը պետք է լի նեն 
ա նա նուն, և  ագ րե գաց ված կեր պով զե տեղ վեն հա մա պա տաս խան տվյալ նե­
րի շտե մա րա նում։ 

Ե թե հար ցու մը չի լրաց վել սահ ման ված ժամ կե տում, Հար թա կը պետք է 
հի շե ցում ու ղար կի հարց վո ղին և տվ յալ մարմն ի ՄՌԿ ստո րա բա ժան մա նը 
կամ պա տաս խա նա տու ին։ 

Յու րա քանչ յուր մար մին տես նե լու է իր մարմն ի տվյալ նե րը, իսկ Գ րա սեն­
յա կը՝ ամ բողջ հա մա կար գի տվյալ նե րը։

Հար թա կը պետք է գե նե րաց նի ինք նաշ խատ կեր պով նա խո րոշ ված հաշ­
վետ վութ յուն ներ «predefined reports», ինչ պես նաև պետք է ու նե նա հնա րա­
վո րութ յուն գե նե րաց նել ընտր ված ցու ցա նիշ նե րի հի ման վրա հաշ վետ վութ­
յուն ներ «user defined reports»։ Ընդ ո րում, Հար թա կի ադ մի նիստ րա տո րը 
պետք է կա րո ղա նա Հար թա կում ա վե լաց նել փո փո խել, ստեղ ծել հաշ վետ­
վութ յուն նե րի տե սակ ներ։
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Հա մա պա տաս խան վե րա պատ րաս տումն ե րի մի ջո ցով ներ կա յաց նի հա­
մա կար գը ՔԾ մար մին նե րի ՄՌԿ մաս նա գետ նե րին և գլ խա վոր քար տու­
ղար նե րին։ 

 

ՄԻՋՆԱԺԱՄԿԵՏ ԱՌԱՋԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

 
Միջ նա ժամ կետ ա ռա ջար կութ յուն ներն ուղղ ված են հո սու նութ­
յան մո նի տո րին գի հա մա կար գի զար գաց մա նը, ինչ պես նաև դրա 
արդ յունք նե րի հե տա գա կի րառ մա նը։ Այս ա ռա ջար կութ յուն նե րի 
ի րա կա նաց ման ժամ կե տը սահ ման վում է 2­3 տա րի։  

Գ րա սեն յա կը պետք է վեր լու ծի հաշ վետ վութ յուն նե րը, ու սումն ա սի րի պատ­
ճա ռա հետ ևան քա յին կա պե րը և մ շա կի հա մա պա տաս խան վեր լու ծա կան 
նյու թեր։ 

 Հիմք ըն դու նե լով վեր լու ծութ յուն նե րի արդ յունք նե րը՝ Գ րա սեն յա կը կա րող է 
ի րա կա նաց նել հետև յալ գոր ծո ղութ յուն նե րը՝

a.  Կազ մա կեր պել մի ջո ցա ռումն եր (սե մի նար ներ, կլոր սե ղան ներ, հան­
դի պումն եր, քննար կումն եր և  այլ), ո րոնց ըն թաց քում կներ կա յաց­
վեն վեր լու ծութ յան արդ յունք նե րը, ինչ պես նաև խնդիր նե րի լուծ­
մանն ուղղ ված գոր ծո ղութ յուն նե րը, 

b.  Հան դես գալ ի րա վա կան նա խա ձեռ նութ յուն նե րով, ո րոնք ուղղ ված 
կլի նեն վեր հան ված խնդիր նե րի լուծ մա նը, 

c. Մ շա կել վե րա պատ րաս տումն ե րի ծրագ րեր, ո րոնք պետք է ուղղ ված 
լի նեն վեր հան ված խնդիր նե րի լուծ մա նը, 

d. Մ շա կել հա մա պա տաս խան ցու ցումն եր, ա ռա ջար կութ յուն ներ և 
դ րանք ներ կա յաց նել ՔԾ մար մին նե րին, և  այլն։ 

 Բա ցի այդ, Գ րա սեն յա կը կա րող է հրա պա րա կել հա մա պա տաս խան հաշ­
վետ վութ յուն նե րը, ինչ պես նաև ներ կա յաց նի դրանք շա հագր գիռ կող մե րին 
հա տուկ մի ջո ցա ռումն ե րի ըն թաց քում։ 

Գ րա սեն յա կը պետք է ուղ ղոր դի ՔԾ մար մին նե րին, թե որ խնդիր նե րի լուծ­
ման հա մար ինչ մի ջո ցա ռումն եր պետք է ի րա կա նաց վեն, ըն թաց քում խորհր­

ԱՌԱՋԱՐԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
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դատ վութ յուն ներ կա յաց նի, հա վա քագ րի տար բեր մար մին նե րում ընդ հա նուր 
խնդիր նե րը և  բո լոր մար մին նե րին ներ կա յաց նի դրանց լու ծումն ե րի ու ղի­
ները։ 

Գ րա սեն յա կը պետք է զար գաց նի ՔԾ մար մին նե րի ՄՌԿ մաս նա գետ նե րի 
վեր լու ծա կան կա րո ղութ յուն նե րը, մաս նա վո րա պես, բայց չսահ մա նա փակ­
վե լով հետև յալ ուղ ղութ յուն նե րով՝

a.  Հո սու նութ յան վե րա բեր յալ հաշ վետ վութ յուն նե րի կազ մում, 

b.  Հո սու նութ յան վե րա բեր յալ վեր լու ծութ յուն նե րի ի րա կա նաց ման ըն­
թաց քում վեր լու ծա կան մե թոդ ներ/գոր ծիք ներ կի րա ռում, 

c.  Տա րա տե սակ ըն թա ցիկ խնդիր նե րի պա րա գա յում  լու ծումն ե րի 
ա ռա ջար կում։  

5
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ՄԱՐԴԿԱՅԻՆ ՌԵՍՈՒՐՍՆԵՐԻ 
ՀՈՍՈՒՆՈՒԹՅԱՆ ՄՈՆԻՏՈՐԻՆԳԻ 
ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ ՆԿԱՐԱԳԻՐ

Անձ նա կազ մի հո սու նութ յան մո նի տո րին գի հա մար պետք է հա վա քագր վեն ա ռաջ նա­
յին տվյալ ներ, հա մա պա տաս խան հար ցա թեր թե րի հի ման վրա։ 

Ա ռա ջարկ վում է կի րա ռել ե րեք տե սա կի հար ցումն եր՝ 

a. Մուտ քի հար ցում
b. Բա վա րար վա ծութ յան հար ցում
c.  Հա մա կար գից դուրս գա լու հար ցում։

Ե րեք տե սա կի հար ցումն ե րի արդ յունք նե րը պետք է պար բե րա բար հա մադր վեն մեկ 
վեր լու ծա կան հաշ վետ վութ յու նում՝ 2­3 տար վա կտրված քով և  ամ փոփ վեն մեկ հա մա­
պար փակ հաշ վետ վութ յան մեջ։ 

 Կա րող են կազմ վել նաև մի ջանկ յալ հաշ վետ վութ յուն ներ, ո րոնք կա րող են անդ րա­
դառ նալ ա ռանձ նաց ված խնդիր նե րին կամ ժա մա նա կա հատ վա ծին։ Օ րի նակ՝ մուտ քի 
հար ցումն ե րի վեր լու ծութ յուն, բա վա րար վա ծութ յան հաշ վետ վութ յուն և  այլն։ 

 Հար ցումն ե րը պետք է լրաց վեն  Հար թա կի մի ջո ցով, պետք է բա ցառ վի թղթա յին ձևա­
չա փով հար ցա թեր թիկ նե րի լրաց նե լը։ Այս ի րա կա նաց նե լու նպա տա կով  Հար թա կում 
պետք է կա տար վեն հա մա պա տաս խան կար գա վո րումն եր։  Մաս նա վո րա պես՝

a.  Հար թա կում յու րա քանչ յուր քա ղա քա ցիա կան ծա ռա յո ղի անձ նա կան գրա­
սեն յա կում պետք է ա վե լաց վի « Հար ցումն եր» բա ժի նը, որ տեղ կտե ղադր վեն 
հա մա պա տաս խան հար ցա շա րե րը,

b.  Հա մա պա տաս խան ժա մա նա կա հատ վա ծում կակ տի վաց վեն հար ցա շա րե րը, 
և դ րանց վե րա բեր յալ հա ղոր դում կներ կա յաց վի տվյալ քա ղա քա ցիա կան ծա­
ռա յո ղին, 

c.  Հար թա կում պետք է ա վե լաց վեն  Հո սու նութ յան վե րա բեր յալ նա խո րոշ ված 
հաշ վետ վութ յուն ներ (predefined reports), ինչ պես նաև հնա րա վո րութ յուն 
պետք է լի նի կազ մել ընտր ված ցու ցա նիշ նե րի հի ման վրա հաշ վետ վութ յուն­
ներ (user defined reports),

d. Գ րա սեն յա կը պետք է հա սա նե լիութ յուն ու նե նա ամ բող ջա կան տվյալ նե րին, 
իսկ ՔԾ մար մին նե րին պետք է հա սա նե լի լի նի միայն իր մարմն ի վե րա բեր յալ 
տվյալ նե րը։  
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Վեր լու ծա կան հաշ վետ վութ յուն նե րում վեր հան ված խնդիր նե րի վե րա բեր յալ Գ րա սեն­
յա կը պետք է կա տա րի հա մա պա տաս խան գոր ծո ղութ յուն ներ, ո րոնք նկա րագր ված 
են  Միջ նա ժամ կետ ա ռա ջար կութ յուն ներ բաժ նում։

Գ րա սեն յա կը ի րա կա նաց նե լու է մարդ կա յին ռե սուրս նե րի մո նի տո րին գի գոր ծըն թա ցի 
հա մա կար գու մը, իսկ ՔԾ մար մին նե րը ի րա կա նաց նե լու են այդ գոր ծըն թացն ի րենց 
մար մին նե րում։ 

Գ րա սեն յա կը կա րող է պար բե րա բար կազ մա կեր պել մի ջո ցա ռումն եր, ո րոնց ըն թաց­
քում մո նի տո րին գի արդ յունք նե րը կներ կա յաց վեն բո լոր շա հագր գիռ կող մե րին։  

ՄԱՐԴԿԱՅԻՆ ՌԵՍՈՒՐՍՆԵՐԻ 
ՀՈՍՈՒՆՈՒԹՅԱՆ ՄՈՆԻՏՈՐԻՆԳԻ 
ՀԱՐՑԱՇԱՐԵՐ 

ՄՈՒՏՔԻ  
հարցաթերթ

Entry survey 
questionnaire Final AF

Satisfaction survey 
questionnaire Final AF

ԵԼՔԻ  
հարցաթերթ

ԲԱՎԱՐԱՐՎԱԾՈՒԹՅԱՆ 
հարցաթերթ

Exit survey 
questionnaire Final AF
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