
ՀՀ 26 համայնքներում գործող Քաղաքացիների սպասարկման գրասենյակների 

կողմից տրամադրվող ծառայությունների մատուցումից քաղաքացիների 

գոհունակության ուսումնասիրության արդյունքներ 

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.  

Ուսումնասիրությունում ընդգրկված համայնքների թիվը՝ 26 

Ուսումնասիրությունում ընդգրկված ՔՍԳ-ներ 

Այլ ՔՍԳ-ներ* 

* ՀՀ-ում գործող 42 ՔՍԳ-ներից 10-ը հիմնվել են Գերմանիայի միջազգային համագործակցության ընկերության (ԳՄՀԸ) 

կողմից իրականացված «Համայնքային և տնտեսական զարգացումը Հայաստանում» ծրագրի շրջանակներում, իսկ 
29-ը՝ ԳՄՀԸ կողմից իրականացվող «Լավ տեղական ինքնակառավարում Հարավային Կովկասում» ծրագրի շրջանակ-
ներում, որը պատվիրակված է Գերմանիայի՝ Տնտեսական համագործակցության և զարգացման դաշնային նախա-
րարության կողմից, և Հայաստանում համաֆինանսավորվում է Շվեյցարիայի զարգացման և համագործակցության 

գործակալության և Ամերիկայի Միացյալ Նահանգների Միջազգային զարգացման գործակալության կողմից։ Ծրագիրն 
իրականացվում է Տարածքային կառավարման և զարգացման նախարարության հետ համատեղ։ 

ՀՀ տարածքային 

կառավարման և 

զարգացման 

նախարարություն 

Co-financed 

Ուսումնասիրության 

մասնակիցներ՝ 

1764 

 

46% 

54% 

Տարիքային խմբեր 

18-34 

32% 

35-54 

38% 

55-64 

22% 

65+ 

8% 

Ամասիա 

Արփի 

Աշոցք 

Սարապատ 
Ստեփանավան 

Վանաձոր 

Թումանյան 

Ալավերդի Նոյեմբերյան 

Կողբ 

Իջևան 

Դիլիջան 

Բերդ 

Պեմզաշեն 

Ապարան 

Աշտարակ 

Չարենցավան 

Աբովյան 

Արտաշատ 

Ուրցաձոր 

Վեդի 

Եղեգնաձոր 

Զառիթափ 

Վայք 

Ջերմուկ 

Գորայք 

Սիսիան 
Գորիս 

Տաթև 

Մեղրի 

Տեղ 

Արենի 

Գլաձոր 

Ախթալա 

Կապան 

Եղվարդ 

Էջմիածին 

Քաջարան 

Անի 

Ջրվեժ 

Օձուն 

Արագածավան 
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գոհունակության ուսումնասիրության արդյունքներ 

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ների կողմից մատուցվող 

ծառայությունների որակից 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային 

ծառայությունների մատուցման որակը 

և թափանցիկությունը բարելավվել են 

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի  

սպասարկման որակից 
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Քաղաքացիների գոհունակությունը ՔՍԳ-ների կողմից մատուցվող ծառայությունների որակից 
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

Լիովին բավարարված եմ

Բավարարված եմ

Չեզոք

Բավարարված չեմ

Ընդհանրապես բավարարված չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

58%

42%

91%

5%

3%

1%

95%

2%

1%
2%

96%

1%
2%

1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱԲՈՎՅԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 157

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք
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Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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առաջադեմ
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փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

հարմարավետ

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

85%

15%

86%

14%

35%

65%

72%

20%

7%

1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱԼԱՎԵՐԴՈՒ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 67

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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արագ պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալմատչելի
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առաջադեմ

լուսավոր
անհրաժեշտ

անհրաժեշտկարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար
փորձառու
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հարմարավետ

հաճելի
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արագ
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պրոֆեսիոնալ

մատչելի

մատչելի
պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

դրական դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

դրական

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

66%

34%

97%

2%

1%

96%

4%

98%

2%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱՄԱՍԻԱՅԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 51

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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մատչելի

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

49%

51%

87%

4%

2%

4%

3%

92%

6%

1% 1%

92%

5%

2% 1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱՊԱՐԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ  
ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 83

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

57%

43%

87%

11%

2%

100%

96%

4%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱՐՓԻԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 28

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ
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Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

39%

61%

88%

9%

1% 2%

89%

11%

88%

7%
5%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱՐՏԱՇԱՏԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 91
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Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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մատչելի

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը

36%

64%

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

89%

8%
3%

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

81%

19%

70%

24%

6%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԱՇՏԱՐԱԿԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 67

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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արական
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

68%

32%

96%

4%

82%

17%

1%

92%

7%
1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՉԱՐԵՆՑԱՎԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 94

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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մատչելի
պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

դրական դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

հարմարավետ

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

63%

37%

90%

4%
3%

2%

1%

97%

3%

97%

3%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԴԻԼԻՋԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 40

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ
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լուսավոր
դրական դրական

դրական
դրական

արդյունավետ

արդյունավետ

արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

առաջադեմ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր
կարևոր

կարևոր

կարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար
փորձառու

փորձառու

հարմարավետ
հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի
արագ

արագ պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալմատչելի
պարզ

լուսավոր

լուսավոր
դրական դրական

արդյունավետ

ջերմ

ժամանակակից

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր
անհրաժեշտ

անհրաժեշտկարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար
փորձառու

փորձառու

արագ
հաճելիպրոֆեսիոնալ

մատչելի

պարզ
պարզլուսավոր

դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից
առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր
կարևոր

կարևոր
օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի

արագ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

մատչելի

մատչելի
պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

դրական դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

56%

44%

80%

13%

1%
1%

5%

84%

5%

11%

84%

16%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԳՈՐԱՅՔԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 20

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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մատչելի

պարզ
պարզլուսավոր
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արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

46%

54%

87%

1% 12%

97%

3%

100%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԳՈՐԻՍԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 60

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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հաճելի

արագ

պրոֆեսիոնալ
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մատչելի
պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

դրական դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

42%

58%

92%

1%

7%

98%

2%

98%

2%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԻՋԵՎԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 69

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ
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կարևոր

անհրաժեշտ
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օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

դրական

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

48%

52%

69%

28%

2%

1%

71%

28%

1%

72%

28%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՋԵՐՄՈՒԿԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 70

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

44%

56%

96%

3%

1%

94%

6%

97%

3%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՄԵՂՐՈՒ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 54

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

52%

48%

79%

9%

5%

2%

1%

4%

71%

24%

5%

94%

6%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՆՈՅԵՄԲԵՐՅԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 73

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ
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Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

52%
48%

65%

34%

1%

90%

10%

88%

12%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՊԵՄԶԱՇԵՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 33

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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առաջադեմ
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փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

63%

37%

96%

4%

92%

8%

93%

7%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՍԱՐԱՊԱՏԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 37

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

76%

24%

85%

10%

2%
2%

1%

79%

12%

3%
3%

3%

74%

16%

10%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՍԻՍԻԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 112

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը



հարմարավետ

հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի

հաճելի
արագ

արագ

արագ
հաճելի

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

մատչելի

մատչելի

մատչելի

պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

լուսավոր
դրական դրական

դրական
դրական

արդյունավետ

արդյունավետ

արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

առաջադեմ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր
կարևոր

կարևոր

կարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար
փորձառու

փորձառու

հարմարավետ
հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի
արագ

արագ պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալմատչելի
պարզ

լուսավոր

լուսավոր
դրական դրական

արդյունավետ

ջերմ

ժամանակակից

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր
անհրաժեշտ

անհրաժեշտկարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար
փորձառու

փորձառու

արագ
հաճելիպրոֆեսիոնալ

մատչելի

պարզ
պարզլուսավոր

դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից
առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր
կարևոր

կարևոր
օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի

արագ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

մատչելի

մատչելի
պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

դրական դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

դրական

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

44%

56%

74%

13%

5%
5%

3%

79%

16%

5%

88%

8%
4%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՏԱԹԵՎԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 36

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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հարմարավետ

հաճելի

հաճելի

հաճելի
արագ

արագ

արագ
հաճելի

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

մատչելի

մատչելի

մատչելի

պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

լուսավոր
դրական դրական

դրական
դրական

արդյունավետ

արդյունավետ

արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

առաջադեմ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր
կարևոր

կարևոր

կարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար
փորձառու

փորձառու

հարմարավետ
հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի
արագ

արագ պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալմատչելի
պարզ

լուսավոր

լուսավոր
դրական դրական

արդյունավետ

ջերմ

ժամանակակից

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր
անհրաժեշտ

անհրաժեշտկարևոր
անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար
փորձառու

փորձառու

արագ
հաճելիպրոֆեսիոնալ

մատչելի

պարզ
պարզլուսավոր

դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից
առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր
կարևոր

կարևոր
օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի

արագհաճելի

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ

մատչելի

մատչելի
պարզ

պարզ

լուսավոր

լուսավոր

դրական դրական

դրական

արդյունավետ
արդյունավետ

ջերմ

ջերմ

ժամանակակիցժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

ժամանակակից

առաջադեմ

պրոֆեսիոնալ

արագ

առաջադեմ

առաջադեմ

լուսավոր

առաջադեմ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

անհրաժեշտ

կարևոր

կարևոր

անհրաժեշտ

օգտակար

օգտակար

օգտակար

փորձառու

փորձառու

փորձառու

օգտակար

պրոֆեսիոնալ

առաջադեմ

անհրաժեշտ

փորձառու
պրոֆեսիոնալ

ժամանակակից

պարզ

անհրաժեշտ

դրական

դրական

գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

82%

9%

9%

85%

15%

47%

53%

96%

4%

1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ԹՈՒՄԱՆՅԱՆԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 49

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը



հարմարավետ

հարմարավետ

հարմարավետ

հաճելի

հաճելի

հաճելի
արագ

արագ

արագ
հաճելի

պրոֆեսիոնալ

պրոֆեսիոնալ
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 գերազանց

մատչելի

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

71%

29%

65%

35%

53%

47%

74%

15%

6%
4%

1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՈՒՐՑԱՁՈՐԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 23

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

85%

9%

3%

2%

88%

11%

1%

53%

47%

78%

20%

1% 1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՎԱՆԱՁՈՐԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 155

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել
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Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

93%

7%

90%

10%

55%

45%

79%

20%

1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՎԱՅՔԻ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 96

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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անհրաժեշտ

դրական
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 գերազանց

մատչելի

արական

իգական

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

63%

37%

97%

3%

97%

3%

99%

1%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից

ՎԵԴՈՒ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿԻ 
 ԱՇԽԱՏԱՆՔԻՑ ՔԱՂԱՔԱՑԻՆԵՐԻ ԳՈՀՈՒՆԱԿՈՒԹՅԱՆ 

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 100

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի կողմից մատուցվող ծառայություններից

Քաղաքացիների գոհունակությունը 

ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից

49%51%

78%

18%

3%

1%

70%

18%

3%
3%

6%

86%

11%

3%

Քարտեզի վրա առանձնացված են 
ՔՍԳ-ն բնութագրող բառերը՝ 
նշված ուսումնասիրության
մասնակիցների կողմից
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ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅԱՆ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐ 

ՔՍԳ-ի հիմնումից ի վեր համայնքային ծառայությունների 

մատուցման որակը և թափանցիկությունը բարելավվել են

Լիովին համաձայն եմ

Համաձայն եմ

Չեզոք

Համաձայն չեմ

Ընդհանրապես համաձայն չեմ

Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության անցկացման ժամկետը՝ 1-19 հոկտեմբերի, 2018 թ.

Ուսումնասիրությանը մասնակցած քաղաքացիների թիվը՝ 56
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Դժվարանում եմ պատասխանել

Ուսումնասիրության մասնակիցների 

սեռային բաշխումը
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ՔՍԳ-ի անձնակազմի սպասարկման որակից
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