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Համայնքային ծառայության կադրերի ռեզերվում գրանցված անձանց ՀՀ տարածքային 
կառավարման և ենթակառուցվածքների նախարարությունը տեղեկացնում է 

ժամանակավոր թափուր պաշտոնների վերաբերյալ 
 

Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի համայնքային ծառայության պաշտոններ 
 

1. Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 
սոցիալական պաշտպանության վարչության երեխաների պաշտպանության բաժնի 
առաջատար մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.1-713), 

2. աշխատակազմի վարչության բաժնի առաջին կարգի մասնագետներ (ծածկագիր՝ 3.2-752, 
ծածկագիր՝ 3.2-753), 

3. աշխատակազմի երեխաների և սոցիալական պաշտպանության վարչության սոցիալական 
պաշտպանության բաժնի առաջատար մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.1-710), 

4. աշխատակազմի վարչության բաժնի առաջին կարգի մասնագետներ (ծածկագիր՝ 3.2-754, 
ծածկագիր՝ 3.2-755): 

 
Տվյալ ժամանակավոր թափուր պաշտոնի առաջացման հիմքի վերացման ժամկետն է` մինչև 
համայնքային ծառայության թափուր պաշտոնը մրցույթում հաղթող ճանաչված մասնակցի 
(մասնակիցներից մեկի) կողմից զբաղեցնելը: Կից ներկայացվում է պաշտոնների 
անձնագրերը: 
 
           Դիմումների ընդունման վերջնաժամկետն է` 2026 թվականի հունիսի 17-ը ժամը 
10:00: 
 
   Համայնքային ծառայության կադրերի ռեզերվում գրանցված անձինք դիմումներ կարող 
են ներկայացնել e-request.am էլեկտրոնային հասցեին: Տեղեկություններ ստանալու համար 
կարող եք զանգահարել ՀՀ տարածքային կառավարման և ենթակառուցվածքների 
նախարարություն հեռ. 010515133:  
 
 
ՀՀ տարածքային կառավարման և ենթակառուցվածքների նախարարություն 
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1. Ընդհանուր դրույթներ 
 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 

սոցիալական պաշտպանության վարչության (այսուհետ` վարչություն) սոցիալական պաշտպանության 
բաժնի (այսուհետ՝ բաժին) առաջին կարգի մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.2-754): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է բաժնի 

առաջատար մասնագետներից մեկը կամ բաժնի առաջատար մասնագետ-սոցիալական աշխատողը 
կամ բաժնի մյուս առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 

1.4. Աշխատավայրը  
Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, Կենտրոն վարչական շրջան, Արգիշտիի փ. 1 

2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) կատարում է բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ որակով. 
բ) ապահովում է բաժնի փաստաթղթային շրջանառությունը և լրացնում համապատասխան 

փաստաթղթերը. 
գ) հետևում է բաժնի պետի հանձնարարականների համապատասխան ժամկետներում 

կատարման ընթացքին և արդյունքների մասին զեկուցում բաժնի պետին. 
դ) իր լիազորությունների սահմաններում, անհրաժեշտության դեպքում, նախապատրաստում և 

բաժնի պետին ներկայացնում է իր աշխատանքային ծրագրերը, ինչպես նաև առաջարկություններ, 
տեղեկանքներ, հաշվետվություններ, միջնորդագրեր, զեկուցագրեր և այլ գրություններ. 

զ) բաժնի պետի հանձնարարությամբ մասնակցում է աշխատանքային ծրագրերի մշակման 
աշխատանքներին. 

է) բաժնի պետի հանձնարարությամբ ուսումնասիրում է դիմումներում և բողոքներում բարձրացված 
հարցերը և Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ու ժամկետներում 
նախապատրաստում պատասխան. 

ը) մասնակցում է բաժնի և վարչության միջոցառումների կազմակերչական հարցերին. 
թ) մասնակցում է կազմակերպությունների հետ իրականացվող քննարկումներին, իրականացնում 

մոնիթորինգ. 
ժ) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ։ 
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 

իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ։ 
 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 



ունի Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան օրենսգրքի, քաղաքացիական օրենսգրքի, 
«Տեղական ինքնակառավարման մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման 
մասին», «Համայնքային ծառայության մասին», «Երեխայի իրավունքների մասին», «Առանց ծնողական 
խնամքի մնացած երեխաների սոցիալական պաշտպանության մասին» օրենքների, Աշխատակազմի 
և Վարչության կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված իրավական այլ ակտերի 
անհրաժեշտ իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր իրավիճակներում կողմնորոշվելու 
ունակություն. տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, ունի համակարգչով և ժամանակակից 
այլ տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն: 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 2-րդ դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
 Հաշվետվությունների մշակում 
 Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
 Բարեվարքություն 
Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
 Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
  Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
  Բողոքների բավարարում 
  Ժամանակի կառավարում 
 Փաստաթղթերի նախապատրաստում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման, 

աշխատանքների մասնակցության և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման 
համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության 

և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության և 

որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում: 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում է տվյալ մարմնի կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, շփվում է տվյալ ստորաբաժանման ընթացիկ 
գործունեության շրջանակներում: Տվյալ մարմնից դուրս որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս իր 
լիազորությունների շրջանակներում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում օժանդակում է կառուցվածքային ստորաբաժանման առջև 

դրված խնդիրների բացահայտմանը և մասնակցում է որոշակի կազմակերպական խնդիրների 
լուծմանը: 

 



Հավելված N 5 
Երևանի քաղաքապետի 

2026 թվականի մայիսի 29-ի 
N 2789 -Ա որոշման 

 
 

ՀԱՄԱՅՆՔԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՊԱՇՏՈՆԻ ԱՆՁՆԱԳԻՐ 
 

1. Ընդհանուր դրույթներ 
 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 

սոցիալական պաշտպանության վարչության (այսուհետ` վարչություն) երեխաների պաշտպանության 
բաժնի (այսուհետ՝ բաժին) առաջին կարգի մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.2-752): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է բաժնի 

առաջատար մասնագետներից մեկը կամ բաժնի առաջատար մասնագետ-սոցիալական աշխատողը 
կամ բաժնի մյուս առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 

1.4. Աշխատավայրը  
Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, Կենտրոն վարչական շրջան, Արգիշտիի փ. 1 

2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) կատարում է բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ որակով. 
բ) ապահովում է բաժնի փաստաթղթային շրջանառությունը և լրացնում համապատասխան 

փաստաթղթերը. 
գ) հետևում է բաժնի պետի հանձնարարականների համապատասխան ժամկետներում 

կատարման ընթացքին և արդյունքների մասին զեկուցում բաժնի պետին. 
դ) իր լիազորությունների սահմաններում, անհրաժեշտության դեպքում, նախապատրաստում և 

բաժնի պետին ներկայացնում է իր աշխատանքային ծրագրերը, ինչպես նաև առաջարկություններ, 
տեղեկանքներ, հաշվետվություններ, միջնորդագրեր, զեկուցագրեր և այլ գրություններ. 

զ) բաժնի պետի հանձնարարությամբ մասնակցում է աշխատանքային ծրագրերի մշակման 
աշխատանքներին. 

է) բաժնի պետի հանձնարարությամբ ուսումնասիրում է դիմումներում և բողոքներում բարձրացված 
հարցերը և Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ու ժամկետներում 
նախապատրաստում պատասխան. 

ը) մասնակցում է բաժնի և վարչության միջոցառումների կազմակերչական հարցերին. 
թ) մասնակցում է կազմակերպությունների հետ իրականացվող քննարկումներին, իրականացնում 

մոնիթորինգ. 
ժ) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ։ 
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 

իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ։ 
 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 



ունի Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան օրենսգրքի, քաղաքացիական օրենսգրքի, 
«Տեղական ինքնակառավարման մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման 
մասին», «Համայնքային ծառայության մասին», «Երեխայի իրավունքների մասին», «Առանց ծնողական 
խնամքի մնացած երեխաների սոցիալական պաշտպանության մասին» օրենքների, Աշխատակազմի 
և Վարչության կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված իրավական այլ ակտերի 
անհրաժեշտ իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր իրավիճակներում կողմնորոշվելու 
ունակություն. տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, ունի համակարգչով և ժամանակակից 
այլ տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն: 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 2-րդ դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
 Հաշվետվությունների մշակում 
 Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
 Բարեվարքություն 
Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
 Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
  Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
  Բողոքների բավարարում 
  Ժամանակի կառավարում 
 Փաստաթղթերի նախապատրաստում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման, 

աշխատանքների մասնակցության և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման 
համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության 

և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության և 

որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում: 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում է տվյալ մարմնի կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, շփվում է տվյալ ստորաբաժանման ընթացիկ 
գործունեության շրջանակներում: Տվյալ մարմնից դուրս որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս իր 
լիազորությունների շրջանակներում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում օժանդակում է կառուցվածքային ստորաբաժանման առջև 

դրված խնդիրների բացահայտմանը և մասնակցում է որոշակի կազմակերպական խնդիրների 
լուծմանը: 

 



Հավելված N 1 
Երևանի քաղաքապետի 

2026 թվականի մայիսի 29-ի 
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ՀԱՄԱՅՆՔԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՊԱՇՏՈՆԻ ԱՆՁՆԱԳԻՐ 
 

1.  Ընդհանուր դրույթներ 
 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 

սոցիալական պաշտպանության վարչության (այսուհետ` վարչություն) սոցիալական պաշտպանության 
բաժնի (այսուհետ՝ բաժին) առաջատար մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.1-710): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջատար մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջատար մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է բաժնի մյուս  

առաջատար մասնագետը կամ բաժնի առաջատար մասնագետ-սոցիալական աշխատողը կամ բաժնի 
առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 

1.4. Աշխատավայրը  
Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, Կենտրոն վարչական շրջան, Արգիշտիի փ. 1 

2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) բաժնի պետի  հանձնարարությամբ մասնակցում է զբաղվածության կարգավորման նպատակով 

գործատուների և աշխատողների համագործակցությունը կազմակերպելու աշխատանքներին. 
բ) բաժնի պետի  հանձնարարությամբ մասնակցում է Երևան քաղաքում հաշմանդամության 

կանխարգելման նպատակով մշակված ծրագրերի ներդրման աշխատանքներին.  
գ) բաժնի պետի  հանձնարարությամբ աջակցում է Երևան քաղաքում ընտանեկան կամ սեռական 

բռնության, մարդկանց թրաֆիքինգի կամ շահագործման ոլորտում իրականացվող կանխարգելման 
ծրագրերին, բռնության ենթարկված անձանց սոցիալական աջակցության տրամադրման 
կազմակերպմանը. 

դ) կատարում է բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ որակով. 
ե) կազմում է բաժնի աշխատանքային ծրագրերը, անհրաժեշտության դեպքում, բաժնի 

լիազորությունների սահմաններում նախապատրաստում առաջարկություններ, տեղեկանքներ, 
հաշվետվություններ, զեկուցագրեր, միջնորդագրեր և այլ գրություններ, ինչպես նաև դրանց 
վերաբերյալ մեթոդական պարզաբանումներ և ուղեցույցեր. 

զ) Իրականացնում է մոնիթորինք բաժնի աշխատանքային ծրագրերի արդյունավետության 
ապահովման, արդյունքների գնահատման և վերլուծության, ինչպես նաև խնդիրների բացահայտման 
նպատակով. 

է) մասնակցում է բաժնի և վարչության միջոցառումների կազմակերչական հարցերին. 
ը) իրականացնում է քաղաքացիների դիմում-բողոքների սահմանված կարգով քննարկումը և 

արդյունքները ներկայացնում է բաժնի պետին. 
թ) ապահովում է բաժնի փաստաթղթային շրջանառությունը և լրացնում համապատասխան 

փաստաթղթերը. 
ժ) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ։ 



Բաժնի առաջատար մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 
իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ։ 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 

 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 
ունի Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան օրենսգրքի, քաղաքացիական օրենսգրքի, 

«Տեղական ինքնակառավարման մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման 
մասին», «Համայնքային ծառայության մասին», «Երեխայի իրավունքների և երեխայի 
պաշտպանության համակարգի մասին», «Առանց ծնողական խնամքի մնացած երեխաների 
սոցիալական պաշտպանության մասին»  օրենքների, աշխատակազմի և վարչության 
կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված իրավական այլ ակտերի անհրաժեշտ 
իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր իրավիճակներում կողմնորոշվելու ունակություն, 
տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, ունի համակարգչով և ժամանակակից այլ 
տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն: 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 1-ին դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
 Խնդրի լուծում 
 Հաշվետվությունների մշակում 
 Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
 Բարեվարքություն 
 Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
 Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
  Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
  Բողոքների բավարարում 
  Ժամանակի կառավարում 
 Փաստաթղթերի նախապատրաստում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 



  
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու է պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման համար 

կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության, որոշակի մասնագիտական 
գործառույթների իրականացման համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ աշխատակազմի կամ կառուցվածքային ստորաբաժանման 

աշխատանքների վերջնարդյունքի ապահովման մասնակցության կամ միջանկյալ արդյունքի 
ստեղծման և ապահովման կամ մասնագիտական օժանդակության շրջանակներում։ 

4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության, 

որոշակի մասնագիտական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում և որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս տվյալ 

մարմնի կառուցվածքային այլ ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, ինչպես նաև այլ 
համապատասխան մարմինների ներկայացուցիչների հետ ընդգրկվում է տվյալ մարմնի ներսում 
ձևավորված մասնագիտական աշխատանքային խմբերում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում մասնակցում է մասնագիտական խնդիրների 

բացահայտմանը և այդ խնդիրների լուծման մասով տալիս է մասնագիտական առաջարկություն: 
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1.  Ընդհանուր դրույթներ 
 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 

սոցիալական պաշտպանության վարչության (այսուհետ` վարչություն) երեխաների պաշտպանության 
բաժնի (այսուհետ՝ բաժին) առաջատար մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.1-713): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջատար մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջատար մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է բաժնի մյուս  

առաջատար մասնագետը կամ բաժնի առաջատար մասնագետ-սոցիալական աշխատողը կամ բաժնի 
առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 

1.4. Աշխատավայրը  
Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, Կենտրոն վարչական շրջան, Արգիշտիի փ. 1 

2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) բաժնի պետի հանձնարարությամբ մասնակցում է երեխայի՝ ընտանիքում ապրելու իրավունքի 

ապահովմանը. 
բ) բաժնի պետի հանձնարարությամբ երեխայի նկատմամբ բռնության դեպքերի հայտնաբերման 

և կանխարգելման նպատակով՝ համագործակցում է պետական մարմինների և հասարակական 
կազմակերպությունների հետ, ըստ անհրաժեշտության՝ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով և 
դեպքերում ուղղորդում բռնության ենթարկված երեխային կամ դեպքը. 

գ) մասնակցում և վարում է կյանքի դժվարին իրավիճակում հայտնված երեխաների 
տեղեկատվական համակարգը, համագործակցում նմանատիպ այլ համակարգեր սպասարկող 
կազմակերպությունների հետ 

դ) բաժնի պետի հանձնարարությամբ վարչական շրջանի բաժինների միջոցով աջակցում է 
երեխաների ծննդյան վկայականների ձեռքբերմանը՝ դրանց բացակայության դեպքերում. 

ե) բաժնի պետի հանձնարարությամբ իրականացնում է առանց ծնողական խնամքի մնացած 
երեխաների հաշվառում, խնամքի տրամադրման վերաբերյալ կատարում ուսումնասիրություն և 
տրամադրում համապատասխան եզրակացություն, ինչպես նաև իրականացնում է օրենսդրությամբ ու 
վարչության կանոնադրությամբ նախատեսված այլ գործառույթներ. 

զ) Երևան քաղաքում բնակվող Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացու կողմից երեխայի 
որդեգրման գործընթացում իրականացնում է Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան 
օրենսգրքով և այլ իրավական ակտերով նախատեսված լիազորություններից բխող գործառույթներ. 

է) իրականացնում է որդեգրման ենթակա երեխաների հաշվառումը՝ Հայաստանի 
Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով. 

ը) Երևան քաղաքում բնակվող Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացու կողմից խնամատար 
ծնող դառնալու ցանկություն հայտնելու դեպքում իրականացնում է Հայաստանի Հանրապետության 



ընտանեկան օրենսգրքով և այլ իրավական ակտերով նախատեսված լիազորություններից բխող 
գործառույթներ. 

թ) կատարում է բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ որակով. 
ժ) կազմում է բաժնի աշխատանքային ծրագրերը, անհրաժեշտության դեպքում, բաժնի 

լիազորությունների սահմաններում նախապատրաստում առաջարկություններ, տեղեկանքներ, 
հաշվետվություններ, զեկուցագրեր, միջնորդագրեր և այլ գրություններ, ինչպես նաև դրանց 
վերաբերյալ մեթոդական պարզաբանումներ և ուղեցույցեր. 

ժա) Իրականացնում է մոնիթորինք բաժնի աշխատանքային ծրագրերի արդյունավետության 
ապահովման, արդյունքների գնահատման և վերլուծության, ինչպես նաև խնդիրների բացահայտման 
նպատակով. 

ժբ) իրականացնում է քաղաքացիների դիմում-բողոքների սահմանված կարգով քննարկումը և 
արդյունքները ներկայացնում է բաժնի պետին. 

ժգ) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ։ 
Բաժնի առաջատար մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 

իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ։ 
 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 
 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 
ունի Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան օրենսգրքի, քաղաքացիական օրենսգրքի, 

«Տեղական ինքնակառավարման մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման 
մասին», «Համայնքային ծառայության մասին», «Երեխայի իրավունքների և երեխայի 
պաշտպանության համակարգի մասին», «Առանց ծնողական խնամքի մնացած երեխաների 
սոցիալական պաշտպանության մասին»  օրենքների, աշխատակազմի և վարչության 
կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված իրավական այլ ակտերի անհրաժեշտ 
իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր իրավիճակներում կողմնորոշվելու ունակություն, 
տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, ունի համակարգչով և ժամանակակից այլ 
տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն: 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 1-ին դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
 Խնդրի լուծում 
 Հաշվետվությունների մշակում 
 Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
 Բարեվարքություն 
 Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
 Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
  Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
  Բողոքների բավարարում 
  Ժամանակի կառավարում 
 Փաստաթղթերի նախապատրաստում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 



  
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու է պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման համար 

կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության, որոշակի մասնագիտական 
գործառույթների իրականացման համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ աշխատակազմի կամ կառուցվածքային ստորաբաժանման 

աշխատանքների վերջնարդյունքի ապահովման մասնակցության կամ միջանկյալ արդյունքի 
ստեղծման և ապահովման կամ մասնագիտական օժանդակության շրջանակներում։ 

4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության, 

որոշակի մասնագիտական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում և որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս տվյալ 

մարմնի կառուցվածքային այլ ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, ինչպես նաև այլ 
համապատասխան մարմինների ներկայացուցիչների հետ ընդգրկվում է տվյալ մարմնի ներսում 
ձևավորված մասնագիտական աշխատանքային խմբերում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում մասնակցում է մասնագիտական խնդիրների 

բացահայտմանը և այդ խնդիրների լուծման մասով տալիս է մասնագիտական առաջարկություն: 
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1. Ընդհանուր դրույթներ 
 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 

սոցիալական պաշտպանության վարչության (այսուհետ` վարչություն) երեխաների պաշտպանության 
բաժնի (այսուհետ՝ բաժին) առաջին կարգի մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.2-753): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է բաժնի 

առաջատար մասնագետներից մեկը կամ բաժնի առաջատար մասնագետ-սոցիալական աշխատողը 
կամ բաժնի մյուս առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 

1.4. Աշխատավայրը  
Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, Կենտրոն վարչական շրջան, Արգիշտիի փ. 1 

2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) կատարում է բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ որակով. 
բ) ապահովում է բաժնի փաստաթղթային շրջանառությունը և լրացնում համապատասխան 

փաստաթղթերը. 
գ) հետևում է բաժնի պետի հանձնարարականների համապատասխան ժամկետներում 

կատարման ընթացքին և արդյունքների մասին զեկուցում բաժնի պետին. 
դ) իր լիազորությունների սահմաններում, անհրաժեշտության դեպքում, նախապատրաստում և 

բաժնի պետին ներկայացնում է իր աշխատանքային ծրագրերը, ինչպես նաև առաջարկություններ, 
տեղեկանքներ, հաշվետվություններ, միջնորդագրեր, զեկուցագրեր և այլ գրություններ. 

զ) բաժնի պետի հանձնարարությամբ մասնակցում է աշխատանքային ծրագրերի մշակման 
աշխատանքներին. 

է) բաժնի պետի հանձնարարությամբ ուսումնասիրում է դիմումներում և բողոքներում բարձրացված 
հարցերը և Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ու ժամկետներում 
նախապատրաստում պատասխան. 

ը) մասնակցում է բաժնի և վարչության միջոցառումների կազմակերչական հարցերին. 
թ) մասնակցում է կազմակերպությունների հետ իրականացվող քննարկումներին, իրականացնում 

մոնիթորինգ. 
ժ) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ։ 
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 

իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ։ 
 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 



ունի Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան օրենսգրքի, քաղաքացիական օրենսգրքի, 
«Տեղական ինքնակառավարման մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման 
մասին», «Համայնքային ծառայության մասին», «Երեխայի իրավունքների մասին», «Առանց ծնողական 
խնամքի մնացած երեխաների սոցիալական պաշտպանության մասին» օրենքների, Աշխատակազմի 
և Վարչության կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված իրավական այլ ակտերի 
անհրաժեշտ իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր իրավիճակներում կողմնորոշվելու 
ունակություն. տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, ունի համակարգչով և ժամանակակից 
այլ տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն: 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 2-րդ դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
 Հաշվետվությունների մշակում 
 Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
 Բարեվարքություն 
Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
 Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
  Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
  Բողոքների բավարարում 
  Ժամանակի կառավարում 
 Փաստաթղթերի նախապատրաստում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման, 

աշխատանքների մասնակցության և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման 
համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության 

և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության և 

որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում: 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում է տվյալ մարմնի կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, շփվում է տվյալ ստորաբաժանման ընթացիկ 
գործունեության շրջանակներում: Տվյալ մարմնից դուրս որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս իր 
լիազորությունների շրջանակներում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում օժանդակում է կառուցվածքային ստորաբաժանման առջև 

դրված խնդիրների բացահայտմանը և մասնակցում է որոշակի կազմակերպական խնդիրների 
լուծմանը: 
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1. Ընդհանուր դրույթներ 
 
1.1. Պաշտոնի անվանումը, ծածկագիրը  
Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի (այսուհետ՝ աշխատակազմ) երեխաների և 

սոցիալական պաշտպանության վարչության (այսուհետ` վարչություն) սոցիալական պաշտպանության 
բաժնի (այսուհետ՝ բաժին) առաջին կարգի մասնագետ (ծածկագիր՝ 3.2-755): 

1.2.  Ենթակա և հաշվետու է  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն անմիջականորեն ենթակա և հաշվետու է բաժնի պետին: 
1.3. Փոխարինող պաշտոնի կամ պաշտոնների անվանումները  
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետի բացակայության դեպքում նրան փոխարինում է բաժնի 

առաջատար մասնագետներից մեկը կամ բաժնի առաջատար մասնագետ-սոցիալական աշխատողը 
կամ բաժնի մյուս առաջին կարգի մասնագետներից մեկը: 

1.4. Աշխատավայրը  
Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, Կենտրոն վարչական շրջան, Արգիշտիի փ. 1 

2. Պաշտոնի բնութագիրը 
 
2.1. Աշխատանքի բնույթը, իրավունքները, պարտականությունները  
ա) կատարում է բաժնի պետի հանձնարարությունները` ժամանակին և պատշաճ որակով. 
բ) ապահովում է բաժնի փաստաթղթային շրջանառությունը և լրացնում համապատասխան 

փաստաթղթերը. 
գ) հետևում է բաժնի պետի հանձնարարականների համապատասխան ժամկետներում 

կատարման ընթացքին և արդյունքների մասին զեկուցում բաժնի պետին. 
դ) իր լիազորությունների սահմաններում, անհրաժեշտության դեպքում, նախապատրաստում և 

բաժնի պետին ներկայացնում է իր աշխատանքային ծրագրերը, ինչպես նաև առաջարկություններ, 
տեղեկանքներ, հաշվետվություններ, միջնորդագրեր, զեկուցագրեր և այլ գրություններ. 

զ) բաժնի պետի հանձնարարությամբ մասնակցում է աշխատանքային ծրագրերի մշակման 
աշխատանքներին. 

է) բաժնի պետի հանձնարարությամբ ուսումնասիրում է դիմումներում և բողոքներում բարձրացված 
հարցերը և Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված կարգով ու ժամկետներում 
նախապատրաստում պատասխան. 

ը) մասնակցում է բաժնի և վարչության միջոցառումների կազմակերչական հարցերին. 
թ) մասնակցում է կազմակերպությունների հետ իրականացվող քննարկումներին, իրականացնում 

մոնիթորինգ. 
ժ) իրականացնում է սույն պաշտոնի անձնագրով սահմանված այլ լիազորություններ։ 
Բաժնի առաջին կարգի մասնագետն ունի oրենքով, իրավական այլ ակտերով նախատեսված այլ 

իրավունքներ և կրում է այդ ակտերով նախատեսված այլ պարտականություններ։ 
 

3. Պաշտոնին ներկայացվող պահանջները 
3.1. Կրթություն, որակավորման աստիճանը  
Ունի առնվազն միջնակարգ կրթություն: 
3.2. Մասնագիտական գիտելիքները և հմտությունները 



ունի Հայաստանի Հանրապետության ընտանեկան օրենսգրքի, քաղաքացիական օրենսգրքի, 
«Տեղական ինքնակառավարման մասին», «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման 
մասին», «Համայնքային ծառայության մասին», «Երեխայի իրավունքների մասին», «Առանց ծնողական 
խնամքի մնացած երեխաների սոցիալական պաշտպանության մասին» օրենքների, Աշխատակազմի 
և Վարչության կանոնադրությունների ու իր լիազորությունների հետ կապված իրավական այլ ակտերի 
անհրաժեշտ իմացություն, ինչպես նաև տրամաբանելու, տարբեր իրավիճակներում կողմնորոշվելու 
ունակություն. տիրապետում է անհրաժեշտ տեղեկատվությանը, ունի համակարգչով և ժամանակակից 
այլ տեխնիկական միջոցներով աշխատելու ունակություն: 

3.3. Աշխատանքային ստաժը, աշխատանքի բնագավառում փորձը 
Աշխատանքային ստաժ և փորձ չի պահանջվում: 
3.4. դասային աստիճանը 
Օրենքով սահմանված կարգով շնորհվում է Հայաստանի Հանրապետության համայնքային 

ծառայության 2-րդ դասի կրտսեր ծառայողի դասային աստիճան։ 
3.5. Անհրաժեշտ կոմպետենցիաները 
Ընդհանրական կոմպետենցիաներ՝ 
 Հաշվետվությունների մշակում 
 Տեղեկատվության հավաքագրում, վերլուծություն 
 Բարեվարքություն 
Ընտրանքային կոմպետենցիաներ՝ 
 Հասարակության հետ կապերի ապահովում 
  Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ և հեռահաղորդակցություն 
  Բողոքների բավարարում 
  Ժամանակի կառավարում 
 Փաստաթղթերի նախապատրաստում 

4. Կազմակերպական շրջանակը 
4.1.  Աշխատանքի կազմակերպման և ղեկավարման պատասխանատվությունը 
Պատասխանատու պաշտոնի անձնագրից բխող գործառույթների իրականացման, 

աշխատանքների մասնակցության և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման 
համար: 

4.2. Որոշումներ կայացնելու լիազորությունները 
Կայացնում է որոշումներ կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության 

և որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում։ 
4.3. Գործունեության ազդեցությունը 
Ունի ազդեցություն կառուցվածքային ստորաբաժանման աշխատանքներին մասնակցության և 

որոշակի կազմակերպական գործառույթների իրականացման շրջանակներում: 
4.4. Շփումները և ներկայացուցչությունը 
Իր իրավասության շրջանակներում շփվում է տվյալ մարմնի կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների ներկայացուցիչների հետ, շփվում է տվյալ ստորաբաժանման ընթացիկ 
գործունեության շրջանակներում: Տվյալ մարմնից դուրս որպես ներկայացուցիչ հանդես է գալիս իր 
լիազորությունների շրջանակներում: 

4.5. Խնդիրների բարդությունը և դրանց լուծումը 
Իր լիազորությունների շրջանակներում օժանդակում է կառուցվածքային ստորաբաժանման առջև 

դրված խնդիրների բացահայտմանը և մասնակցում է որոշակի կազմակերպական խնդիրների 
լուծմանը: 
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